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Ïðåäãîâîð

Ïðåç ïîñëåäíèòå äâå äåñåòèëåòèÿ ñðåä ïîâå÷åòî ñòðàíè ÷ëåíêè íà ÅÑ âñå ïîâå÷å íàðàñòâà
ðàçáèðàíåòî  îòíîñíî  çíà÷åíèåòî  íà  êà÷åñòâîòî  íà  ïðîôåñèîíàëíîòî  îáó÷åíèå  è
êâàëèôèêàöèÿ  (ÏÎÎ).  Â  ìíîãî  ñòðàíè  ñà  ðàçðàáîòåíè  ìåòîäè  çà  îñèãóðÿâàíå  íà
êà÷åñòâîòî  è  óïðàâëåíèå  íà  êà÷åñòâîòî,  çà  äà  îòãîâîðè  íà  ñïåöèôè÷íèòå  öåëè  íà
íàöèîíàëíà  ïîëèòèêà.  Î÷åâèäíî  å,  ÷å  ïðîìåíÿùèòå  ñå  èçèêñâàíèÿ  íà  îáùåñòâîòî  íà
ïîçíàíèÿòà è öÿëîñòíàòà òåíäåíöèÿ çà óâåëè÷àâàíå íà åôåêòèâíîñòòà è åôèêàñíîñòòà â
ñèñòåìèòå  çà ÏÎÎ  ñå  ÿâÿâàò  êàòî  îñíîâíè  äâèæåùè  ñèëè,  ñòîÿùè  â  îñíîâàòà  íà  òåçè
ðàçâèòèÿ.  Íåîñïîðèì  ôàêò  å,  ÷å  ÷ðåç  ôèíàíñèðàíå  è  ðàçðàáîòâàíå  íà  ïðîãðàìè  êàòî
Ëåîíàðäî äà Âèí÷è Åâðîïåéñêàòà Êîìèñèÿ å äîïðèíåñëà çà ïîäîáðÿâàíåòî íà êà÷åñòâîòî
íà îáðàçîâàíèå è ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ ïîñðåäñòâîì óâåëè÷àâàíå íà íèâîòî íà óñëóãè, êîèòî
òå ïðåäëàãàò. Â ñèíõðîí ñ òîâà, ïðåäëàãàíåòî íà êà÷åñòâåíî ÏÎÎ å êëþ÷îâ ôàêòîð çà
ïîñòèãàíå  íà  èêîíîìè÷åñêà  êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñò,  êîåòî  ïðåäñòàâëÿâà  åäíà  îò
âàæíèòå öåëè íà Ëèñàáîíñêàòà Êîíôåðåíöèÿ è íåéíàòà äåêëàðàöèÿ.

Áÿõà ðàçðàáîòåíè ìíîãî èíñòðóìåíòè è èíäèêàòîðè çà èçìåðâàíå íà êà÷åñòâîòî íà ÏÎÎ,
êîèòî  ñåãà  ñå  èçïîëçâàò  â  Åâðîïà.  Òå  îáà÷å  ñå  îòíàñÿò  îñíîâíî  çà  íèâîòî  íà  ÏÎÎ  â
ó÷èëèùàòà èëè ó÷ðåæäåíèÿòà, ïðåäëàãàùè êâàëèôèêàöèÿ è ðÿäêî ñà ñâúðçàíè ñ íèâîòî
íà ÏÎÎ â èíñòèòóöèèòå. Âñúùíîñò, ðàçíîîáðàçíèòå ïîäõîäè êúì êà÷åñòâîòî, êîèòî ñå
óïîòðåáÿâàò,  ñå  îòíàñÿò  çà  îïðåäåëåíè  àñïåêòè  èëè  íèâà  íà  ÏÎÎ,  êàòî  ðÿäêî  ñà
àäðåñèðàíè  êúì  öÿëîñòíàòà  ñèñòåìà  íà  ÏÎÎ  îò  íàöèîíàëíî  äî  ìåñòíî  íèâî  èëè  îò
ìèíèñòåðñêî äî ïðîèçâîäñòâåíî òàêîâà.

Áåøå íåîáõîäèìî äà ñå îáúðíå âíèìàíèå íà åâðîïåéñêîòî íèâî çà öÿëîñòåí ïîäõîä êúì
êà÷åñòâîòî, êîéòî ñå îòíàñÿ çà âñè÷êè ðàâíèùà íà ÏÎÎ è äîïúëâà âå÷å ñúùåñòâóâàùèòå.
Ñ äðóãè äóìè, òðÿáâàøå äà áúäå îïðåäåëåí îðèãèíàëåí ïîäõîä çà ïîêðèâàíå íà ëèïñàòà
íà ñúãëàñóâàíè íàöèîíàëíè ñèñòåìè çà îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî, êîéòî äà íå ïîâòàðÿ
èëè äóáëèðà ñúùåñòâóâàùèòå èíñòðóìåíòè çà êà÷åñòâî, à äà îáúðíå âíèìàíèå íà íèâîòî
íà  ñèñòåìèòå  çà  ÏÎÎ  è  äà  ñúäåéñòâà  íà  åâðîïåéñêà  ñòðàòåãèÿ  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà
êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ.

Òîâà áåøå ïðåäèçâèêàòåëñòâîòî, íà êîåòî Òåõíè÷åñêàòà ðàáîòíà ãðóïà (ÒÐÃ) çà êà÷åñòâî
â ÏÎÎ òðÿáâàøå äà îòãîâîðè ïî  âðåìå íà ìàíäàòà  ñè  (ïðåç  2003 è 2004  ãîäèíà),  âúâ
âðúçêà ñ ïðèîðèòåòèòå íà Ðåøåíèåòî íà Ñúâåòà îò 19 äåêåìâðè 2002 (1) è Äåêëàðàöèÿòà
îò Êîïåíõàãåí  çà  �ïîâèøåíî  íèâî  íà  ñúòðóäíè÷åñòâî  â  ïðîôåñèîíàëíîòî  îáó÷åíèå  è
êâàëèôèêàöèÿ� (2).

Áåøå âçåòî ðåøåíèå, ÷å åâðîïåéñêàòà ïåðñïåêòèâà òðÿáâà äà ñå áàçèðà íà îïðåäåëåíèåòî
çà îáùè öåëè, íàðàñòíàëî ñúòðóäíè÷åñòâî, ñðàâíÿâàíåòî íà ìåòîäè è äàííè è íà âçàèìíî

(1) Âèæ: Ðåøåíèå íà Ñúâåòà îò 19 äåêåìâðè 2002 � 2003
(2) Åâðîïåéñêà êîìèñèÿ � DG EAC, 2004
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ïîçíàíèå  ìåæäó  ñòðàíèòå  ÷ëåíêè,  çà  íàñúð÷àâàíå  íà  îáùîòî  ðàçáèðàíå  è  äîâåðèå  íà
åâðîïåéñêî íèâî.

Êà÷åñòâîòî äîïðèíàñÿ çà óâåëè÷àâàíå íå ñàìî íà åôåêòèâíîñòòà è åôèêàñíîñòòà, íî ñúùî
òàêà è íà îòãîâîðíîñòòà çà îñèãóðÿâàíå íà ÏÎÎ. Çà äà áúäå îòãîâîðíî, òî òðÿáâà äà áúäå
èçìåðèìî, îò êîåòî ñëåäâà âàæíîñòòà íà èíäèêàòîðèòå. Îòíîñíî èíäèêàòîðèòå, çàäà÷àòà
íà  Òåõíè÷åñêàòà  ðàáîòíà  ãðóïà  áåøå  �ðàçðàáîòâàíå  íà  îãðàíè÷åí  êîìïëåêò  îò
ñúãëàñóâàíè  èíäèêàòîðè  çà  îïðåäåëÿíå  íà  êà÷åñòâîòî  íà  ÏÎÎ  íà  ñèñòåìíî  íèâî,  íà
áàçàòà íà äîáðè ïðàêòèêè�.

Â  ñëåäñòâèå  íà  òîâà  ÒÐÃ  çàïî÷íà  ñ  èäåíòèôèöèðàíå  íà  èíäèêàòîðèòå  çà  êà÷åñòâî,
èçïîëçâàíè îò ñòðàíèòå ÷ëåíêè è óñòàíîâè, ÷å ñà ïðèëàãàíè ñàìî ÷àñòè÷íî â ðàçëè÷íè
äúðæàâè.  Çà  äà  ðàçøèðè  ñúîòâåòíîòî  ïîçíàíèå,  ÒÐÃ  ïðåðàçãëåäà  èçïîëçâàíèòå
èíäèêàòîðè íà åâðîïåéñêî è ìåæäóíàðîäíî ðàâíèùå,  çà äà ðàçðàáîòè ïðåäëîæåíèå çà
åâðîïåéñêî  ñúòðóäíè÷åñòâî  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà  êà÷åñòâîòî  â  ÏÎÎ  íà  áàçàòà  íà  òåçè
èíäèêàòîðè.

Òàçè ìåòîäîëîãèÿ, êîÿòî âçå ïîä âíèìàíèå ïðàêòè÷åñêàòà ñèòóàöèÿ â ñòðàíèòå ÷ëåíêè è
íîóõàó íà ìåæäóíàðîäíî íèâî, áåøå ïðèëîæåíà ÷ðåç òåîðåòè÷åí ìåòîä. Òúé êàòî ïðè
óïîòðåáàòà  íà  åäèíè÷íè èíäèêàòîðè èìà  ðèñêîâå,  ïðîâîêèðàùè íåãàòèâíè  ñòðàíè÷íè
åôåêòè,  áåøå íåîáõîäèìî äà  ñå  ðàçðàáîòè  êîíöåïòóàëíà  ðàáîòíà  ðàìêà  çà  ñèñòåìà  îò
èíäèêàòîðè, ñâúðçâàùà ðàçëè÷íè èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî åäèí ñ äðóã. Ïîñëåäíèÿò àñïåêò
â  ðàáîòàòà  íà  ÒÐÃ  ñå  ñúñòîåøå  â  ïðåâðúùàíåòî  íà  òðèòå  åâðîïåéñêè  ïîëèòè÷åñêè
ïðèîðèòåòà (óâåëè÷àâàíå íà çàåòîñòòà íà ðàáîòíàòà ñèëà, äîñòúï äî îáó÷åíèå ñ îñîáåíî
âíèìàíèå  êúì  íàéóÿçâèìèòå  ãðóïè  è  ïîäîáðî  ñúîòâåòñòâèå  ìåæäó  òúðñåíåòî  è
ïðåäëàãàíåòî íà êâàëèôèêàöèè) â êîíêðåòíè è èçìåðèìè öåëè.

Òàçè äåéíîñò áåøå ïîâåðåíà íà Ïðîô. Äîêòîð Åðâèí Çåéôðèä îò FHVRFBAE Áåðëèí
(Fachhochschule  für  Verwaltung  und  Rechtspflege  �  Forschungsstelle  für  Berufsbildung,
Arbeitsmarkt  und  Evaluation,  Berlin [Óíèâåðñèòåò  çà  îáùåñòâåíà  ïîëèòèêà  è  ïðàâî  �
Èçñëåäîâàòåëñêè  åêèï  çà  ïðîôåñèîíàëíî  îáðàçîâàíèå,  ðàáîòåí  ïàçàð  è  îöåíÿâàíå,
Áåðëèí]).  Àíàëèçúò  íà  íà  ïîëèòè÷åñêèòå  ïðèîðèòåòè  è  ïðåãëåäúò  íà  åâðîïåéñêèòå  è
ìåæäóíàðîäíè ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè â Ãëàâà 7 îò òîâà ïðîó÷âàíå áÿõà èçâúðøåíè îò
Äîêòîð  Ëîðåíö  Ëàñíèã  îò  IHS,  Âèåíà  (Institut  für  höhere  Studien,  Wien  [Èíñòèòóò  çà
ïåðñïåêòèâíè èçñëåäâàíèÿ, Âèåíà]).

Áèõìå èñêàëè äà èì áëàãîäàðèì çà ïîåòèÿ àíãàæèìåíò â íàñòîÿùàòà äåéíîñò, êîÿòî áåøå
çàâúðøåíà  ïðè  ïîñòîÿííî  ñúòðóäíè÷åñòâî  ñ  ÒÐÃ  çà  êà÷åñòâî  â  ÏÎÎ.  Èçêàçâàìå
ñïåöèàëíè áëàãîäàðíîñòè êúì ÷ëåíîâåòå íà ÒÐÃ çà ñúäåéñòâèåòî è èñêðåíèÿ èì èíòåðåñ
êúì  ðàáîòàòà,  íàáëþäàâàíà  îò  Åâðîïåéñêàòà  Êîìèñèÿ,  Ãåíåðàëíà  Äèðåêöèÿ
Îáðàçîâàíèå  è  Êóëòóðà  (DG  EAC),  êîÿòî  ñúùî  ïîå  öÿëîñòíàòà  îòãîâîðíîñò  çà
ïðèëàãàíåòî íà Äåêëàðàöèÿòà îò Êîïåíõàãåí.



Çà èíôîðìàöèÿ íà ÷èòàòåëèòå, ïîðàäè âàæíîñòòà íà èíäèêàòîðèòå çà êîÿòî è äà å ñèñòåìà
çà ÏÎÎ è ïîðàäè ãîëåìèÿ èíòåðåñ, ïîêàçàí îò ñúîòâåòíèòå èíâåñòèòîðè, Cedefop ðåøè
äà ïóáëèêóâà íàñòîÿùîòî èçñëåäâàíå íà ôðåíñêè åçèê è àíãëèéñêè åçèê.

Òèíà Áåðöåëåòó
Ìåíèäæúð íà ïðîåêòà
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Óâîä
Çà ïîñòèãàíå íà öåëèòå íà íàñòîÿùàòà ðàáîòà áåøå ïðèåò ñëîæåí ìåòîäîëîãè÷åí ïîäõîä,
ñúñòîÿù ñå îò íÿêîëêî åëåìåíòà:
·  çà  äà  áúäàò  ìàêñèìàëíî  èçïîëçâàíè  âå÷å  ñúùåñòâóâàùè  ïðàêòèêè  è  äà  ñå  ñëåäâà

ïîäõîä  îòäîëóíàãîðå,  âñÿêà  ñòðàíà  ÷ëåíêà,  ó÷àñòâàùà  â  ÒÐÃ,  áåøå  ïîìîëåíà  äà
ïðåäîñòàâè  ñâîè  ïðèìåðè  çà  èçïîëçâàíåòî  íà  èíäèêàòîðè  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà
êà÷åñòâîòî;

· ñëåä òîâà òåçè ïðàêòèêè áÿõà ïðåðàçãëåäàíè îò îáùîåâðîïåéñêà ãëåäíà òî÷êà;
· âïîñëåäñòâèå  áÿõà  àíàëèçèðàíè  äàííèòå  è  èíäèêàòîðèòå  çà  ÏÎÎ,  ðåäîâíî

ïóáëèêóâàíè  îò  Îðãàíèçàöèÿòà  çà  Èêîíîìè÷åñêî  Ñúòðóäíè÷åñòâî  è  Ðàçâèòèå
(OECD),  UNESCO,  Ñòàòèñòè÷åñêèÿ  Îôèñ  íà  Åâðîïåéñêèòå  Îáùíîñòè  (Eurostat),
Èíôîðìàöèîííàòà  Ìðåæà  çà  Îáðàçîâàíèå  â  Åâðîïà  (Eurydice),  Cedefop  è  äðóãè
èíñòèòóöèè;

· íà ñëåäâàùèÿ åòàï, äåéíîñòòà ïî ðàçâèòèåòî íà îáùè èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ
áåøå ñâúðçàíà ñ ðàáîòàòà, èçâúðøåíà íà åâðîïåéñêî íèâî çà ó÷åíå ïðåç öåëèÿ æèâîò
(LLL)  è  â  ðàìêàòà  íà  ïîëèòèêèòå  çà  ðàáîòíà  çàåòîñò  (âèæ:  Ñúâåò  íà  Åâðîïåéñêèÿ
Ñúþç, 2001; Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ, 2000; Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ �Ãåíåðàëíà Äèðåêöèÿ
Îáðàçîâàíèå  è  Êóëòóðà,  2002b,  2006;  Åâðîïåéñêà  Êîìèñèÿ  �Ãåíåðàëíà  Äèðåêöèÿ
Çàåòîñò, Ñîöèàëíè Âúïðîñè è Ðàâíè Âúçìîæíîñòè (DG EMPL), 2005).

Áÿõà  ñúáðàíè  íàä  200  èíäèêàòîðà  çàåäíî  ñ  ïðèìåðèòå  íà  ñòðàíèòå  ÷ëåíêè.  Òåçè
èíäèêàòîðè  áÿõà  ïðåðàçãëåäàíè  è  àíàëèçèðàíè  îòíîñíî  ïðèëîæèìîñòòà  èì  â
Åâðîïåéñêèÿ ïîäõîä çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ (3). Êúäåòî èìàøå âúçìîæíîñò,
èíäèêàòîðèòå, îïèñàíè â òîçè äîêëàä, áÿõà èçâëå÷åíè îò òåçè èçòî÷íèöè íà äàííè.

Ïàðàëåëíî ñ òîâà áåøå ðàçðàáîòåíà êîíöåïòóàëíà ðàìêà çà ñèñòåìà îò èíäèêàòîðè, êîÿòî
äà ïðåäîñòàâè îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ, ñâúðçâàéêè èíäèêàòîðèòå åäèí ñ äðóã.
Íà áàçàòà íà òîçè åìïèðè÷åí ïðåãëåä íà èíäèêàòîðèòå è âçåìàéêè ïðåäâèä òåîðåòè÷íàòà
ðàìêà, ïîñëåäíàòà ñòúïêà áåøå íàñî÷åíà êúì åâðîïåéñêî ñúòðóäíè÷åñòâî. Òîâà äîâåäå
äî ïðåäëîæåíèå çà ñèñòåìà îò èíäèêàòîðè çà ïîëèòèêà çà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ êàêòî íà
åâðîïåéñêî ðàâíèùå, òàêà è íà íàöèîíàëíè íèâà.

Êàêòî  áåøå  ñïîìåíàòî  â  ïðåäãîâîðà,  ÒÐÃ  áåøå  âêëþ÷åíà  âúâ  âñè÷êè  åòàïè  íà
íàñòîÿùàòà ðàáîòà: íàáàâÿíå íà ñïèñúê ñ èíäèêàòîðè è äîêóìåíòè, ñâúðçàíè ñ òÿõíàòà
óïîòðåáà,  äèñêóòèðàíå íà ðåçóëòàòèòå ÷ðåç  àíàëèç è îáîáùàâàíå íà  ãëåäíèòå  òî÷êè è
ïîçíàíèÿòà  çà  íàöèîíàëíè  õàðàêòåðèñòèêè  è  ïîëèòè÷åñêè  ïðèîðèòåòè.  Òîâà  èçèãðà

(3) Ïðåãëåäúò è ïðåöåíêàòà íà ñúùåñòâóâàùè èíäèêàòîðè áÿõà ïðîâåäåíè ñúñ ñúäåéñòâèåòî íà Êðèñòîô
Ñëèêåðñ, FHVRFBAE Áåðëèí



ðåøèòåëíà ðîëÿ ïðè îïðåäåëÿíåòî íà ñúãëàñóâàíàòà ñèñòåìà îò èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî,
êàêòî  è  íàéïîäõîäÿùèòå  èíäèêàòîðè  çà  ïîäïîìàãàíå  íà  îñâåäîìåíîñòòà  è
ñúòðóäíè÷åñòâîòî íà åâðîïåéñêî íèâî.

Â êà÷åñòâîòî ìè íà åêñïåðò, îòãîâîðåí çà òîçè ïðîåêò, áèõ èñêàë äà èçðàçÿ áëàãîäàðíîñò
êúì âñè÷êè çà èíòåíçèâíîòî è ïëîäîòâîðíî ñúòðóäíè÷åñòâî â ïðîäúëæåíèå íà òåçè äâå
ãîäèíè.

Ïðîô. Äîêòîð Åðâèí Çåéôðèä
FHVRFBAE Áåðëèí

5





7

Ñúäúðæàíèå
Ïðåäãîâîð................................................................................................................................... 1

Óâîä ........................................................................................................................................... 4

Ñúäúðæàíèå .............................................................................................................................  7

Ñïèñúê íà òàáëèöèòå è ôèãóðèòå...........................................................................................  9

Ðåçþìå..................................................................................................................................... 11

1. Âúâåäåíèå:  ïîëåçíîñòòà íà èíäèêàòîðèòå..................................................................  16

2. Ïðåäâàðèòåëíè óñëîâèÿ çà èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî.................................................... 17

2.1. Îïðåäåëÿíå íà ïîëèòè÷åñêèòå öåëè çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ...................................    18

2.1.1. Îïðåäåëÿíå öåëèòå íà îáðàçîâàíèåòî è îáó÷åíèåòî............................... 19

2.1.2. Îïðåäåëÿíå íà ïîëèòè÷åñêèòå öåëè çà ÏÎÎ íà åâðîïåéñêî ðàâíèùå...  20

2.2. Ôîðìóëèðàíå íà ðåçóëòàòèòå îò ïîëèòèêàòà......................................................  23

2.3. Èíäèêàòîðè è óëîâêè ïðè èçìåðâàíåòî.............................................................. 24

2.4. Ñúáèðàíå íà èíôîðìàöèÿ..................................................................................... 25

2.5. Ïðîçðà÷íîñò è ðàçïðîñòðàíåíèå íà èíôîðìàöèÿ...............................................   25

3. Åâðîïåéñêè ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåòè çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ.......................................... 27

3.1. Òðè åâðîïåéñêè ïîëèòè÷åñêè öåëè çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ.................................... 27

3.2. Ïðèîðèòåò  I:  îñèãóðÿâàíå  íà  çàåòîñò.............................................................. 29

3.3. Ïðèîðèòåò II: ñâúðçâàíå íà òúðñåíåòî è ïðåäëàãàíåòî íà êîìïåòåíöèè è
êâàëèôèêàöèè íà ïàçàðà íà òðóäà....................................................................... 31

3.4. Ïðèîðèòåò III: äîñòúï, îñîáåíî çà óÿçâèìè ãðóïè............................................. 35

4. Ñúãëàñóâàíà âåðèãà îò èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî........................................................... 38

4.1. Îò êîíòåêñò äî êðàåí ðåçóëòàò............................................................................ 39

4.1.1. Èíäèêàòîðè çà êîíòåêñò.......................................................................... 39

4.1.2. Âõîäÿùè èíäèêàòîðè.............................................................................. 39

4.1.3. Èçõîäÿùè èíäèêàòîðè............................................................................ 40

4.1.4. Èíäèêàòîðè çà êðàéíè ðåçóëòàòè .......................................................... 40

4.2. ×åòèðèòå ñòúïêè íà öèêúëà çà êà÷åñòâî è Îáùàòà ðàìêà çà îñèãóðÿâàíå íà

    êà÷åñòâîòî (CQAF) .............................................................................................. 41

5. Ïðåäëîæåíèÿ çà îãðàíè÷åí êîìïëåêò îò ñúãëàñóâàíè èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî.......  45

5.1. Óïîòðåáà íà èíäèêàòîðè â åâðîïåéñêà ïåðñïåêòèâà .......................................  45

5.2. Îïèñàíèå íà ñèñòåìàòà îò èíäèêàòîðè, ðàçðàáîòåíà îò ÒÐÃ...........................   46

5.2.1. Èíäèêàòîðè çà ïîäïîìàãàíå íà óïðàâëåíèåòî íà êà÷åñòâîòî ...........  49
5.2.2. Èíäèêàòîðè,  ïîäïîìàãàùè  ðàçâèòèåòî  íà  êà÷åñòâîòî  ñïðÿìî
  åâðîïåéñêèòå ïîëèòè÷åñêè öåëè............................................................ 51



8

5.2.3. Äîïúëíèòåëíè êà÷åñòâåíè èíäèêàòîðè (äåñêðèïòîðè)........................  55

5.3. Óÿçâèìè ãðóïè ...................................................................................................... 56

5.4. Ðàáîòà ñ ïðåäëîæåíèÿ êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè â åðîïåéñêà ïåðñïåêòèâà.... 57

6. Èíäèêàòîðè â óïîòðåáà: ïðèìåðè îò ïðàêòèêàòà......................................................... 59

6.1. Áåëãèÿ/Ôëàíäðèÿ ................................................................................................. 59

6.2. Äàíèÿ...................................................................................................................... 61

6.3. Èòàëèÿ.................................................................................................................... 62

6.4.   Ôðàíöèÿ................................................................................................................. 63

6.5.  Èñïàíèÿ.................................................................................................................  64

6.6.     Àíãëèÿ  ................................................................................................................. 6 4

6.7.     Èðëàíäèÿ...............................................................................................................  65

6.8.  Íèäåðëàíäèÿ  .........................................................................................................66

6.9.     Ôèíëàíäèÿ ............................................................................................................ 67

7. Ìåæäóíàðîäíè è åâðîïåéñêè ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè â ÏÎÎ â áëèçêè ïîëèòè÷åñêè

îáëàñòè ............................................................................................................................     71

7.1. Ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè â îáðàçîâàíèåòî, îáó÷åíèåòî è ðàáîòíàòà

     çàåòîñò ...................................................................................................................   71

7.2. Èíäèêàòîðè îò åâðîïåéñêè èçòî÷íèöè çà ïðîöåñà íà ÏÎÎ.............................     73

7.3. Ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè çà öèêúëà íà ÏÎÎ.......................................................  75

7.4. Èíäèêàòîðè çà ñúïîñòàâÿíå íà òúðñåíå è ïðåäëàãàíå.......................................  77

8. Çàêëþ÷åíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ çà ïðàêòè÷åñêàòà óïîòðåáà íà èíäèêàòîðè...................   80

8.1. Èçèñêâàíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ çà óïîòðåáàòà íà èíäèêàòîðè................................    80

8.2. Ïðåäëîæåíèÿ çà ïðèëàãàíå íà èíäèêàòîðè........................................................  82

8.3.  Ïðåäìåòè íà áúäåùà äèñêóñèÿ............................................................................ 84

Ñïèñúê íà ñúêðàùåíèÿòà è àêðîíèìèòå...............................................................................   86

Áèáëèîãðàôèÿ.......................................................................................................................... 88

Àíåêñ 1 Ñïèñúê íà ïîëèòè÷åñêèòå öåëè çà íà÷àëíî è ïðîäúëæàâàùî ÏÎÎ................   94

Àíåêñ  2 Ïðåäëîæåíèÿ  çà  èíäèêàòîðè  çà  âñÿêà  åäíà  îò  öåëèòå  íà  òðèòå  ïîëèòè÷åñêè

  ïðèîðèòåòà............................................................................................................. 96



9

Ñïèñúê íà òàáëèöèòå è ôèãóðèòå

Òàáëèöè

Òàáëèöà 1: Ïðåäëîæåíèå çà êîíêðåòíè áúäåùè öåëè íà ñèñòåìèòå çà
îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå â Åâðîïåéñêèÿ Ñúþç...........................................  21

Òàáëèöà 2: Êàòåãîðèè îò öåëè çà åâðîïåéñêèòå ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåòè................. 37

Òàáëèöà 3: Ñúãëàñóâàí êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî (èçáðàíè îò ÒÐÃ)........    48

Òàáëèöà 4: Îáîáùåíèå íà èäåíòèôèöèðàíèòå èíäèêàòîðè â ïðîöåñà íà ÏÎÎ..........   74

Òàáëèöà 5: Ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè â îáðàçîâàíèåòî, îáó÷åíèåòî è ÷îâåøêèòå
ðåñóðñè, ïî êàòåãîðèÿ.................................................................................. 76

Ôèãóðè

Ôèãóðà 1: Îáùà  ðàìêà  çà  îöåíÿâàíå  íà  êà÷åñòâîòî  (CQAF)  â  ÏÎÎ:
îñíîâíè  åëåìåíòè........................................................................................  42

Ôèãóðà 2: CQAF è ïðîöåñúò çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ........................................................    44

Ôèãóðà 3: Ôèíàíñèðàíå íà ÏÎÎ âúâ Ôèíëàíäèÿ .......................................................    68

Ôèãóðà 4: Öåë íà ðàçëè÷íèòå ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè................................................ 73

Ôèãóðà 5: Áðîé èíäèêàòîðè â àíàëèçèðàíè èçòî÷íèöè, ïî êàòåãîðèÿ.......................  75

Ôèãóðà 6: Áðîé èíäèêàòîðè â îáðàçîâàíèåòî, îáó÷åíèåòî è ðàçâèòèåòî íà ÷îâåøêèòå
ðåñóðñè, ïî êàòåãîðèÿ ................................................................................... 77





11

Ðåçþìå

Ïðåç  ïîñëåäíèòå  äåñåòèëåòèÿ  â  Åâðîïà  íàðàñòâàøå  óáåäåíîñòòà,  ÷å  êà÷åñòâîòî  â
ïðîôåñèîíàëíîòî  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå  (ÏÎÎ)  å  âàæåí,  íî  ñúùî  òàêà  è  ñëîæåí
ïîëèòè÷åñêè  âúïðîñ  ñ  èíäèêàòîðè,  êîèòî  ñà  êëþ÷îâè  êàêòî  îòíîñíî  ðúêîâîäåíåòî  è
ïîäîáðÿâàíåòî íà êà÷åñòâîòî, òàêà è çà äîáðîòî óïðàâëåíèå íà ñèñòåìèòå è ñòðóêòóðèòå
çà îáó÷åíèå.

Âúâåäåíèåòî  íà  òîâà  ïðîó÷âàíå  äàâà  ÿñíîòà  îòíîñíî  ðîëÿòà  íà  èíäèêàòîðèòå  çà
êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ: êàòî öÿëî, èíäèêàòîðúò ñå îïðåäåëÿ êàòî õàðàêòåðèñòèêà èëè àòðèáóò,
êîèòî ìîãàò äà áúäàò èçìåðåíè,  çà äà ñå îöåíè îïðåäåëåíî äåéñòâèå, êîåòî ìîæå äà å
ñâúðçàíî ñ èçìåðâàíåòî íà ïîñòàâåíà öåë, ìîáèëèçèðàí ðåñóðñ, ïîñòèãíàò åôåêò, ìàùàá
íà êà÷åñòâî èëè ñâúðçàíà ñ òîâà ïðîìåíëèâà âåëè÷èíà. Ïî îòíîøåíèå íà êà÷åñòâîòî â
ÏÎÎ ðîëÿòà íà èíäèêàòîðèòå å äà îïèøàò ìîìåíòíîòî ñúñòîÿíèå èëè îòïðàâíàòà òî÷êà,
îò  êîÿòî  çàïî÷âà  åäíî äåéñòâèå,  íàñî÷åíî  êúì êà÷åñòâîòî,  äà  îïðåäåëÿò  (äîêîëêîòî  å
âúçìîæíî  â  ïîâèñîêà  ñòåïåí)  çàëîæåíèòå  öåëè  çà  êà÷åñòâî  è  äà  íàáàâÿò  ïîñòîÿííà
èíôîðìàöèÿ çà ñòåïåíòà, äî êîÿòî òåçè öåëè ñà ïîñòèãíàòè.

Â îïåðàòèâåí ïëàí èíäèêàòîðèòå îñèãóðÿâàò èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ïîìàãà íà ñúîòâåòíèòå
ó÷àñòíèöè â ÏÎÎ äà îöåíÿò  ñòåïåíòà, äî êîÿòî  ñà ïîñòèãíàòè òåõíèòå ïðåäâàðèòåëíî
îïðåäåëíè öåëè, äà îïðåäåëÿò âëèÿåùèòå ôàêòîðè è äà âçåìàò èíôîðìèðàíè ðåøåíèÿ.
Îñâåí äúëãîñðî÷íàòà èì ôóíêöèÿ çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â ïðåäëàãàíåòî íà ÏÎÎ,
èíäèêàòîðèòå  ÷åñòî  äîïðèíàñÿò  çà  îáùîòî  ðàçáèðàíå  íà  ñúîòâåòíèòå  êðèòåðèè  çà
êà÷åñòâî. Â åâðîïåéñêîòî ñúòðóäíè÷åñòâî èíäèêàòîðèòå ìîãàò äà ñúäåéñòâàò íàéâå÷å çà
îáùî  ñïîäåëÿíî  ðàçáèðàíå  íà  äîáðè ïðàêòèêè,  êàòî  ïîìàãàò  çà  èäåíòèôèöèðàíåòî  íà
ñèëíèòå è ñëàáèòå ñòðàíè íà ñèñòåìèòå çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ íà åâðîïåéñêî, íàöèîíàëíî,
ðåãèîíàëíî è ñåêòîðíî íèâî.

Òúé  êàòî  èíäèêàòîðúò  íå  å  ñòîéíîñò  ñàì  ïî  ñåáå  ñè,  îïðåäåëÿíåòî  è  ïîäáèðàíåòî  íà
èíäèêàòîðè ïðåäïîëàãà èçÿñíÿâàíå íà öåëèòå çà ïîñòèãàíå ïî îòíîøåíèå íà ïîäîáðÿâàíå
íà êà÷åñòâîòî. Âúâ âðúçêà ñ òîâà íàøåòî èçñëåäâàíå ïðåäïðèåìà àíàëèç íà íàéâàæíèòå
ïîëèòè÷åñêè  öåëè  çà  îáðàçîâàòåëíè  è  êâàëèôèêàöèîííè  ñèñòåìè  â  Åâðîïà  è  òÿõíîòî
ó÷àñòèå  ïðè  ïîñòàâÿíå  íà  êðàéíè  öåëè.Îòáåëÿçàõìå,  ÷å  ñà  íàñòúïèëè ôóíäàìåíòàëíè
ïðîìåíè. Â ìèíàëîòî ñå íàáëÿãàøå íà èçìåðâàíåòî íà ïîëèòèêèòå â ÏÎÎ, ñâúðçàíè ñ
ôàêòîðè íà âõîäà è ïðîöåñà. Â íàøè äíè ñå îáðúùà ïîãîëÿìî âíèìàíèå íà èçõîäíèòå
äàííè  è  ðåçóëòàòè.  Â  åäíà  èêîíîìèêà,  áàçèðàíà  íà  çíàíèÿòà,  íàéâàæíèÿò  àñïåêò  å
óïîòðåáàòà íà ñïîñîáíîñòè è óìåíèÿ íà ðàáîòíèÿ ïàçàð. Âðúçêàòà ìåæäó ñèñòåìèòå çà
ÏÎÎ, ñèñòåìèòå çà ðàáîòíà çàåòîñò è èêîíîìèêàòà ñåãà å íà ïðåäåí ïëàí.

Íà  òîçè  ôîí  íàñòîÿùîòî  ïðîó÷âàíå  öåëè  äà  ðàçðàáîòè  ïîäõîäÿùè  èíäèêàòîðè  çà
èçìåðâàíå  íà  êà÷åñòâîòî  â  ÏÎÎ  âúâ  âðúçêà  ñúñ  ñëåäíàòà  ïîëèòèêà  íà  ïðèîðèòåòè,
çàëîæåíà îò ñòðàíèòå ÷ëåíêè, Åâðîïåéñêàòà Êîìèñèÿ è ñîöèàëíèòå ïàðòíüîðè:

· ïîäîáðà çàåòîñò íà ðàáîòíàòà ñèëà;
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· ïîäîáðî ñúîòâåòñòâèå ìåæäó òúðñåíåòî è ïðåäëàãàíåòî íà îáó÷åíèå;
· ïîäîáðåí äîñòúï äî ïðîôåñèîíàëíî îáó÷åíèå íà ïàçàðà íà òðóäà, îñîáåíî çà óÿçâèìè
  ãðóïè îò õîðà.

Òúé êàòî  òåçè ïðèîðèòåòè  ñà  êîìïëåêñíè ïîíÿòèÿ,  êîèòî íå ìîãàò  äà  áúäàò èçìåðåíè
äèðåêòíî, òå òðÿáâà äà ñå ðàçáèÿò íà ïîêîíêðåòíè èçìåðèìè öåëè, êîèòî ìîãàò äà áúäàò
ñâúðçàíè  ñ  èíäèêàòîðè  êàòî  ñëåäâàùà  ñòúïêà.  Ïî  òîçè  íà÷èí  çà  âñåêè  åäèí  îò  òðèòå
ïîëèòè÷åñêè  ïðèîðèòåòà  èìà  íÿêîëêî  êàòåãîðèè  è  öåëè,  êîèòî  ñà  ðàçðàáîòåíè  êàòî
èçìåðèìè êðèòåðèè çà êà÷åñòâî è òàêà ñå ðàçâèâà ïîñëåäîâàòåëíà âåðèãà îò èíäèêàòîðè
çà êà÷åñòâî.

Èíäèêàòîðèòå òðÿáâà äà áúäàò ñâúðçàíè íå ñàìî ñ îïðåäåëåíè öåëè, íî ñúùî òàêà è  åäèí
ñ äðóã, çàùîòî èíôîðìàöèÿòà, äîñòàâåíà îò èíäèêàòîðè, ñâúðçàíè ïî ìåæäó ñè ïî òîçè
íà÷èí,  å  ïîïîëåçíà  îò  èíôîðìàöèÿòà,  ïðåäîñòàâåíà  îò  ðàçäåëåíè  èëè  èíäèâèäóàëíè
èíäèêàòîðè. Çà äà ñå îïèøå ïîðàçáèðàåìî äèíàìèêàòà íà êà÷åñòâîòî íà åäíà ñèñòåìà çà
ÏÎÎ,  å  íåîáõîäèìà  ïîñëåäîâàòåëíà  âåðèãà  îò  èíäèêàòîðè,  îòðàçÿâàùè  öåëèòå,
êîíòåêñòà, âúâåæäàíåòî, ïðîöåñà è êðàéíèòå ðåçóëòàòè è ïîñòèæåíèÿ îò åäíî äåéñòâèå.
Â äîïúëíåíèå, ïî îòíîøåíèå íà êà÷åñòâîòî, óïîòðåáàòà íà èíäèêàòîðè òðÿáâà äà å ÷àñò
îò  öèêúë  çà  êà÷åñòâî,  âêëþ÷âàù  ñëåäíèòå  îñíîâíè  ñòúïêè:  ïëàíèðàíå,  íàáëþäåíèå,
îöåíÿâàíå  è  ïðîìåíÿíå  ñïîðåä  íàïðàâåíèòå  èçâîäè,  êàòî  ïî  òîçè  íà÷èí  ñå  ïîëó÷àâà
ïîäîáðåíèå â êà÷åñòâîòî. Íà åâðîïåéñêî íèâî òîçè öèêúë çà êà÷åñòâî å îòðàçåí â Îáùàòà
ðàìêà  çà  îñèãóðÿâàíå  íà  êà÷åñòâîòî  (CQAF),  êîÿòî  ñå  âçåìà  ïîä  âíèìàíèå  â  òîâà
èçñëåäâàíå.

Íà áàçàòà íà íÿêîè ïðèíöèïíè ñúîáðàæåíèÿ îòíîñíî óïîòðåáàòà íà èíäèêàòîðèòå êàòî
èíñòðóìåíòàëíà  ÷àñò  îò  åâðîïåéñêàòà  ñòðàòåãèÿ  çà  êà÷åñòâî  â  ÏÎÎ,  èçñëåäâàíåòî
ïðåäëàãà  ïîñëåäîâàòåëåí  êîìïëåêò  îò  èíäèêàòîðè  çà  êà÷åñòâî  çà  èçïîëçâàíå  íà
åâðîïåéñêî  ðàâíèùå.  Äâà  ïîäõîäà  áÿõà  ðúêîâîäíè  ïðè  èçáèðàíåòî  íà  ïðåäëîæåíèòå
èíäèêàòîðè. Ïúðâèÿò îò òÿõ ñå îòíàñÿøå çà ïðèëîæåíèåòî íà ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå íà
êà÷åñòâîòî êàêòî îò äîñòàâ÷èöè íà ÏÎÎ, òàêà è îò ñèñòåìè çà ÏÎÎ. Âòîðèÿò ïîäõîä áåøå
äà ñå îñúùåñòâè âðúçêà ìåæäó ïîäîáðîòî êà÷åñòâî íà ïðåäëàãàíå íà ÏÎÎ è ïîøèðîêî
ìàùàáíèòå öåëè íà ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ, ïðèåòè â Åâðîïà.

Íÿêîè  èçáðàíè  èíäèêàòîðè  ñà  áàçèðàíè  íà  ñúùåñòâóâàùè  äàííè  íà  åâðîïåéñêî  íèâî
(íàïðèìåð ïðîó÷âàíå íà ðàáîòíàòà ñèëà, ïðîâåæäàíî ðåãóëÿðíî îò Ñòàòèñòè÷åñêèÿ Îôèñ
íà Åâðîïåéñêèòå Îáùíîñòè   Eurostat) è ïî òîçè íà÷èí âå÷å ñà â óïîòðåáà â ïîâå÷åòî
ñòðàíè  ÷ëåíêè. Äðóãè  ñå  èçïîëçâàò  â  ïðîó÷âàíèÿ  íà Îðãàíèçàöèÿòà  çà Èêîíîìè÷åñêî
Ñúòðóäíè÷åñòâî è Ðàçâèòèå (OECD). Íÿêîè äðóãè èíäèêàòîðè ñà áèëè èçïîëçâàíè ñàìî
â ïèëîòíè ïðîãðàìè èëè ñà âñå îùå â ïðîöåñ íà ïðåäëîæåíèå çà ïðèëàãàíå.

Òðÿáâà äà ñå îòáåëåæè, ÷å ïðåäëîæåíèÿò êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè ñúäúðæà äâà îáùè,
âîäåùè èíäèêàòîðà çà ïîäïîìàãàíå íà îñèãóðÿâàíåòî íà êà÷åñòâî êàòî öÿëî (èíäèêàòîðè
1 è 2). Äðóãèòå èíäèêàòîðè (îò 3 äî 8) îòðàçÿâàò è ïîääúðæàò ïîñòèæåíèåòî íà òðèòå
ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåòà íà ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ (ïîäîáðà ðàáîòíà çàåòîñò, ñúîòâåòñòâèå
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è äîñòúï). Îïðåäåëåíî âíèìàíèå ñå îáðúùà íà èíäèêàòîðè, íàñî÷åíè êúì èçìåðâàíåòî
íà èçõîäíè äàííè è ðåçóëòàòè îò äåéíîñòè îòíîñíî ÏÎÎ.

1. Äÿë  íà  ïðåäëàãàùèòå  ÏÎÎ,  êîèòî  ïðèëàãàò  åôåêòèâíè  âúòðåøíè  ñèñòåìè  çà
  îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî;

2. Èíâåñòèðàíå â ó÷èòåëè è îáó÷èòåëè â îáëàñòòà íà ÏÎÎ;

3. Íèâà íà ó÷àñòèå â îáó÷èòåëíè ïðîãðàìè (ñïîðåä ïîë è óÿçâèìè ãðóïè);

4. Äÿë íà óñïåøíî çàâúðøâàíå/íèâà íà îòïàäàíå;

5. Äÿë íà ïðèäîáèâàíå íà êâàëèôèêàöèÿ;

6. Íèâà íà íàçíà÷åíèå:  àíãàæèðàíîñò íà îáó÷åíèòå  åäíà  ãîäèíà  ñëåä  çàâúðøâàíå íà
  êâàëèôèêàöèÿ;
7. Ïîëçâàíå íà ïðèäîáèòèòå óìåíèÿ íà ðàáîòíîòî ìÿñòî;

8. Èíäèêàòîðè çà êîíòåêñòà (íèâà íà áåçðàáîòèöà, ïðåîáëàäàâàíå íà óÿçâèìè ãðóïè).

Òúé  êàòî  ñà  ñâúðçàíè  ñ  ÿñíî  îïðåäåëíè  öåëè,  âñè÷êè  èíäèêàòîðè  ñà  íà  áàçàòà  íà
êîëè÷åñòâåíè äàííè è ñëåäîâàòåëíî ìîãàò äà ïîäïîìàãàò ïîñòèæåíèÿòà íà òåçè öåëè íà
ïðàêòèêà. Òðÿáâà ñúùî äà ïîä÷åðòàåì, ÷å âñè÷êè èíäèêàòîðè, îòíàñÿùè ñå çà íèâîòî íà
èíäèâèäèòå, äàâàò èíôîðìàöèÿ è ïî ïîë è óÿçâèìè ãðóïè.

Íàñòîÿùîòî ñúñòîÿíèå íà ïðàêòè÷åñêîòî ïðèëîæåíèå íà èíäèêàòîðè å îïèñàíî â íÿêîè
íàöèîíàëíè  ïðèìåðè,  êàòî  ïîêàçâà,  ÷å  èìà  ñàìî  íÿêîëêî  äúðæàâè,  êúäåòî  âå÷å  ñå
óïîòðåáÿâà  ñúãëàñóâàí  êîìïëåêò  îò  èíäèêàòîðè,  çà  äà  ñå  ïîäîáðè  êà÷åñòâîòî  íà
ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ. Íà ðàâíèùå ñèñòåìà òîâà å ãëàâíî ñëó÷àÿò âúâ Ôèíëàíäèÿ, â ïîìàëêà
ñòåïåí  â  Äàíèÿ,  Íèäåðëàíäèÿ  è  ôëàìàíäñêàòà  îáùíîñò  â  Áåëãèÿ.  Ïðè  òàçè  ñèòóàöèÿ
ïúðâàòà  ñòúïêà  çà  èçïîëçâàíåòî  íà  èíäèêàòîðè  íà  åâðîïåéñêî  íèâî  òðÿáâà  äà  öåëè
ïðèäîáèâàíåòî  íà  ïîâå÷å  èíôîðìàöèÿ  çà  íàöèîíàëíèòå  ìåòîäè,  çà  îñèãóðÿâàíå  íà
êà÷åñòâî  â  ÏÎÎ.  Âúïðåêè  ÷å  ïðåäëîæåíèÿò  êîìïëåêò  îò  èíäèêàòîðè  ïðèíöèïíî
ïîçâîëÿâà èçìåðâàíå è áàçà çà ñðàâíåíèå, òåçè èíäèêàòîðè â ìîìåíòà íå ìîãàò äà áúäàò
èçïîëçâàíè êàòî åòàëîíè çà ñðàâíåíèå. Íàëè÷íîñòòà íà äàííè âàðèðà ïðåêàëåíî ìíîãî â
ðàçëè÷íèòå  ñòðàíè÷ëåíêè  è  â  íàñòîÿùèÿ  ìîìåíò  èìà  äîñòà  îñêúäíà  èíôîðìàöèÿ  çà
êîëè÷åñòâî è ñðàâíåíèå.

Âñå  ïàê  àêî  äàííèòå,  îòíàñÿùè  ñå  äî  ïðåäëîæåíèòå  èíäèêàòîðè,  ñå  ñúáèðàò  ðåäîâíî,
ñòåïåíòà  íà  ïðàêòè÷åñêî  ïðèëîæåíèå  íà  ìåòîäèòå  çà  óïðàâëåíèå  íà  êà÷åñòâîòî  â
ñòðàíèòå÷ëåíêè ìîæå äà áúäå îïðåäåëåíà. Àêî òåçè äàííè ñå îáåäèíÿò íà åâðîïåéñêî
íèâî,  òîâà  áè  ìîãëî  äà  îòðàçè  íàïðåäúêà,  ïîñòèãíàò  ïðåç  ãîäèíèòå,  çà  äîñòèãàíå  íà
îñíîâíàòà îáùà öåë � åâðîïåéñêîòî îáðàçîâàíèå è ñèñòåìèòå çà êâàëèôèêàöèÿ äà áúäàò
ñâåòîâíà ðåôåðåíöèÿ çà êà÷åñòâî äî 2010 ãîäèíà.

Â  äîïúëíåíèå,  èçñëåäâàíåòî  ïðåäîñòàâÿ  àíàëèç  íà  ìåæäóíàðîäíèòå  è  åâðîïåéñêèòå
ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè, çà äà ñå ïðîâåðè òÿõíàòà ñòåïåí íà ïîëåçíîñò çà ïîñòèãàíå íà
êà÷åñòâî  â  ÏÎÎ.  Òåçè  ñèñòåìè  ñà  àíàëèçèðàíè  ñïîðåä  ðàçëè÷íèòå  ñè  ôóíêöèè  â



ðàçâèòèåòî  íà  ÷îâåøêèòå  ðåñóðñè,  âëèÿíèåòî  íà  òåçè  ôóíêöèè  âúðõó  ðàçâèòèåòî  íà
ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ, åâðîïåéñêèòå ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåòè è òÿõíàòà âðúçêà ñ ÷åòèðèòå
ñòúïêè  êúì  öèêúëà  çà  êà÷åñòâî,  ñïîìåíàò  ïîãîðå.  Àíàëèçúò  ïîêàçà,  ÷å  ñà  ïðèåòè
ðàçíîîáðàçíè ïîäõîäè çà ðàáîòà ñ èíäèêàòîðèòå è å íàáëåãíàòî ïî ðàçëè÷åí íà÷èí íà
âàæíîñòòà îò ôàêòîðè íà âõîäà è â ïðîöåñà, âìåñòî íà èçõîäÿùè ôàêòîðè è ðåçóëòàòè,
èëè íà êà÷åñòâåíè èíñòðóìåíòè çà ñìåòêà íà êîëè÷åñòâåíè òàêèâà.

Ïîñëåäíàòà ÷àñò íà èçñëåäâàíåòî ñúäúðæà êîìåíòàðè âúðõó äîïúëíèòåëíèòå èçèñêâàíèÿ
è  îãðàíè÷åíèÿ  ïðè  èçïîëçâàíå  íà  èíäèêàòîðèòå  ñïîðåä  ìåòîäèòå  è  íà÷èíèòå  èì  íà
ïðèëàãàíå.  Íàøèòå  ïðåïîðúêè  ñà  ãëàâíî  çà  ïðîöåñà  íà  ñúáèðàíå  íà  äàííè,  êàê  äà  ñå
äîêàæå ñèãóðíîñòòà è âàëèäíîñòòà íà ñúáðàíèòå äàííè è êàê äà ñå îöåíÿò óñèëèÿòà çà
ñúáèðàíåòî èì ïî îòíîøåíèå íà ïîñòèãíàòèòå åôåêòè, ñëåä êàòî íÿêîè èíäèêàòîð å áèë
ïðèëîæåí  â  óïîòðåáà.  Òúé  êàòî  ïîãîëÿìà  ÷àñò  îò  èíôîðìàöèÿòà  çà  èíäèêàòîðèòå  íà
ñèñòåìíî íèâî â ÏÎÎ ùå áúäå ñúáèðàíà îò îðãàíèçàöèè â ÏÎÎ ïðåäè äà áúäå îáîáùåíà
íà  ñèñòåìíî  íèâî,  å  íóæíî  äà  èìà  òî÷íà  äåôèíèöèÿ  è  îïðåäåëíèå  çà  îïåðàòèâíàòà
åôåêòèâíîñò  íà  èçïîëçâàíèòå  èíäèêàòîðè,  êàêòî  è  ñòàíäàðòèçàöèÿ  íà  ìåòîäèòå  çà
ñúáèðàíå íà äàííè.

Â  çàêëþ÷åíèå,  òîçè  äîêëàä  ïîêàçâà,  ÷å  èíäèêàòîðèòå  ñà  èçêëþ÷èòåëíî  ïîëåçíè
èíñòðóìåíòè  çà  äîêóìåíòèðàíå,  ïðîâåðêà  è  ïîäêðåïà  íà  (îáùî  äîãîâîðåíè)  öåëè  çà
êà÷åñòâî â ÏÎÎ. Íàäÿâàìå ñå, ÷å èíôîðìàöèÿòà, èçëîæåíà ïî òîçè íà÷èí, ùå ïîìîãíå íà
ñúîòâåòíèòå ó÷àñòíèöè â ÏÎÎ äà îöåíÿò ñòåïåíòà, äî êîÿòî òåõíèòå öåëè çà êà÷åñòâî ñà
ïîñòèãíàòè,  äà  ñïîäåëÿò  ïîñòèãíàòèòå  ðåçóëòàòè  ñ  äðóãè  òàêèâà  èíñòèòóöèè,  äà
ðàçãîâàðÿò ïîìåæäó ñè çà âúçìîæíè ïîñëåäñòâèÿ è äà ïðåäïðèåìàò íóæíèòå äåéñòâèÿ çà
ïîíàòàòúøíîòî ðàçâèòèå íà êà÷åñòâîòî â ïðåäëàãàíåòî íà ÏÎÎ.
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1. Âúâåäåíèå: ïîëåçíîñòòà íà èíäèêàòîðèòå

Â  ïîñëåäíèòå  ãîäèíè  ñå  íàáëþäàâà  íàðàñòâàùî  ðàçáèðàíå  îòíîñíî  çíà÷åíèåòî  íà
èíäèêàòîðèòå  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà  ñèñòåìèòå  çà  ÏÎÎ.  Ïîñòèãíàò  å  êîíñåíñóñ,  ÷å
èíäèêàòîðèòå çà íàáëþäåíèå è/èëè èçìåðâàíå íà êà÷åñòâîòî ñà êëþ÷îâè èíñòðóìåíòè çà
óïðàâëåíèå è ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â îáðàçîâàíèåòî è ïðîôåñèîíàëíîòî îáó÷åíèå
è  ñà íåîáõîäèìè  çà  äîáðîòî  óïðàâëåíèå íà  êâàëèôèêàöèîííèòå  ñèñòåìè è  ñòðóêòóðè.
Òúé êàòî íå âñè÷êè ñòðàíè ÷ëåíêè èìàò åäèí è ñúù îïèò â èçïîëçâàíåòî íà èíäèêàòîðè
â  ÏÎÎ,  å  ïîñòèãíàòî  îáùî  ñúãëàñèå,  ÷å  èíäèêàòîðèòå  ñà  íåîáõîäèìà  ÷àñò  îò  âñåêè
ìåõàíèçúì (âêëþ÷èòåëíî ñàìîîöåíÿâàíåòî), ðàçðàáîòåí äà îñèãóðè ïîñòîÿíåí íàïðåäúê
â ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî.

Îáùî  êàçàíî,  âñåêè  èíäèêàòîð  å  õàðàêòåðèñòèêà  èëè  àòðèáóò,  êîéòî  ìîæå  äà  áúäå
èçìåðåí,  çà  äà  ñå  îöåíè  îïðåäåëåíî  äåéñòâèå.  Òî ìîæå  äà  å  ñâúðçàíî  ñ  èçìåðâàíå  íà
ðåçóëòàòà îò ïðåäâàðèòåëíî ïîñòàâåíà öåë, ìîáèëèçèðàí ðåñóðñ, ïîñòèãíàò åôåêò, ìÿðêà
çà êà÷åñòâî èëè âàðèðàùà ñòîéíîñò íà êîíòåêñò. Ðîëÿòà íà èíäèêàòîðèòå å äà:

· îïèøàò ìîìåíòíîòî ñúñòîÿíèå èëè îñíîâàòà, îò êîÿòî  çàïî÷âàìå íàøèòå óñèëèÿ  çà
óâåëè÷àâàíå íà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ;

· êâàíòèôèöèðàò (äîêîëêîòî å âúçìîæíî) öåëèòå çà êà÷åñòâî, êîèòî ñà áèëè ïîñòàâåíè;

· ïðåäîñòàâÿò íåïðåêúñíàòà èíôîðìàöèÿ çà ñòåïåíòà, äî êîÿòî ñà ïîñòèãíàòè òåçè
  öåëè;
· ïðåäëîæàò èäåÿ çà ôàêòîðèòå, êîèòî áèõà ìîãëè äà äîïðèíåñàò çà ïîñòèãàíåòî íà
  îïðåäåëåíè ðåçóëòàòè.

Äðóã  îïåðàòèâåí  åëåìåíò  å  òîâà,  ÷å  èíäèêàòîðèòå  òðÿáâà  äà  áúäàò  èçòî÷íèê  íà
èíôîðìàöèÿ, êîÿòî äà å â ïîìîù íà ó÷àñòíèöèòå â ÏÎÎ, êàòî íå ñàìî îöåíÿâàò ñòåïåíòà,
äî  êîÿòî  ïðåäâàðèòåëíî  çàëîæåíèòå  öåëè  ñà  ïîñòèãíàòè,  à  è  êàòî  ïîäïîìàãàò
îáñúæäàíåòî  è  ñïîäåëÿíåòî  íà  ðåçóëòàòèòå  è  åôåêòèòå,  äèñêóòèðàíåòî  íà  âëèÿåùèòå
ôàêòîðè è âçåìàíåòî íà ñúîòâåòíèòå ðåøåíèÿ. Âúïðåêè, ÷å ïðè äúëãîñðî÷íà óïîòðåáà
èíäèêàòîðèòå äîñòàâÿò âàëèäíà èíôîðìàöèÿ è íà÷èíè çà èçìåðâàíå, íà ïðàêòèêà òå ìîãàò
äà  ñúçäàäàò  ïðåäñòàâà  è  â  íàéíåïîñðåäñòâåíîòî  èçìåðåíèå  íà  êà÷åñòâîòî.  ×ðåç  òàçè
äåéíîñò, òîåñò ÷ðåç òÿõíàòà ôóíêöèÿ çà îòðàçÿâàíå, òå ïîäïîìàãàò âñåîáùîòî ðàçáèðàíå
íà ñúîòâåòíèòå àêòóàëíè êðèòåðèè çà êà÷åñòâî, êàòî ïî òîçè íà÷èí äàâàò âúçìîæíîñò çà
ïîñòîÿííî ïðîó÷âàíå.

Òîçè  àñïåêò  å  îñîáåíî  ñúùåñòâåí  çà  åâðîïåéñêîòî  ñúòðóäíè÷åñòâî,  ïðè  êîåòî
èíäèêàòîðèòå  ñà  îò  öåíòðàëíî  çíà÷åíèå  çà  îáîãàòÿâàíåòî  íà  øèðîêî  èçïîëçâàíè
èíñòðóìåíòè, êàòî íàïðèìåð îáìÿíàòà íà äîáðè ïðàêòèêè è óñâîÿâàíåòî íà ïðîöåñè çà
îïðåäåëÿíå  íà  åòàëîíè.  Ïðåç  ìàðò  2002  Åâðîïåéñêèÿò  Ñúâåò  â  Áàðñåëîíà  ïîòâúðäè
îòíîâî âàæíîñòòà íà ðàçâèâàíåòî íà ïîòÿñíî ñúòðóäíè÷åñòâî â ÏÎÎ ìåæäó ñòðàíèòå
÷ëåíêè è ðàçðàáîòâàíåòî íà ïîñèñòåìàòè÷íà  ñòðàòåãèÿ  çà  îáìÿíà íà äîáðè ïðàêòèêè.
Óïîòðåáàòà  íà  èíäèêàòîðè  ùå  ïîìîãíå  çà  âçàèìíî  è  ñïîäåëåíî  ðàçáèðàíå  íà  äîáðè
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ïðàêòèêè. Òàçè óïîòðåáà ìîæå äà ïîìîãíå çà ñòðóêòóðèðàíå íà îáìÿíàòà íà îïèò, à ñúùî
òàêà çà èäåíòèôèöèðàíå íà ñèëíèòå è ñëàáèòå ñòðàíè íà ñèñòåìèòå çà êà÷åñòâî â ÏÎÊ íà
åâðîïåéñêî, íàöèîíàëíî, ðåãèîíàëíî è ñåêòîðíî íèâî.

Çà ïîäïîìàãàíå íà ñúòðóäíè÷åñòâîòî îòíîñíî êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ íà åâðîïåéñêî íèâî áè
áèëî ïîëåçíî íàëè÷èåòî íà íÿêîè ñïåöèôè÷íè êðèòåðèè è èíäèêàòîðè çà ñðàâíÿâàíå íà
ðàçëè÷íèòå  ïîñòèæåíèÿ  çà  êà÷åñòâî  ìåæäó  ñòðàíèòå  ÷ëåíêè.  Ñúùî  òàêà  òîâà  áè
ñïîìîãíàëî çà îòðàçÿâàíå íà ñòåïåíòà, íèâîòî è äîðè �êà÷åñòâîòî� íà ñúòðóäíè÷åñòâî â
ÏÎÎ íà åâðîïåéñêî íèâî. Ïîðàäè òîâà òîçè äîêëàä ùå ïðåäëîæè íÿêîè èíäèêàòîðè çà
êà÷åñòâî îòíîñíî ïîëèòè÷åñêîòî ðàâíèùå íà  åäíà  åâðîïåéñêà  ñòðàòåãèÿ  çà êà÷åñòâî â
ÏÎÎ.

2. Ïðåäâàðèòåëíè  óñëîâèÿ  çà  èíäèêàòîðè  çà
êà÷åñòâî

Èíäèêàòîðúò, ñàì ïî ñåáå ñè, íå å ñòîéíîñò. Îïðåäåëÿíåòî è ñåëåêöèÿòà íà èíäèêàòîðè
ïðåäïîëàãà  èçÿñíÿâàíå  íà  öåëèòå,  êîèòî  òðÿáâà  äà  ñå  ïîñòèãíàò  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà
êà÷åñòâîòî, òîåñò ïîäáîðúò íà èíäèêàòîðè íå å òåõíè÷åñêà çàäà÷à. Îñíîâíî òðÿáâà äà ñå
íàáëåãíå íà öåëèòå çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ.

Â  ïîëèòè÷åñêèÿ  ìîäåë,  î÷åðòàâàù  ñå  â  öÿëà  Åâðîïà,  ðîëèòå  è  îòíîøåíèÿòà  ìåæäó
ó÷àñòíèöèòå  ñå  ïðîìåíÿò.  Ïúðâî,  ïðåäëàãàùèòå  ÏÎÊ  ñå  îòäåëÿò  îò  äúðæàâàòà  ñ
íàðàñòâàùè  òåìïîâå  è  ïðåäëàãàò  óñëóãèòå  ñè  âñå  ïîàâòîíîìíî.  Âòîðî,  îáõâàòúò  îò
ó÷àñòíèöè, âêëþ÷åíè â ïîëèòèêèòå íà äåéñòâèå è âçåìàùè äåéíî ó÷àñòèå, íàðàñòâà. Â
äîïúëíåíèå,  îñíîâíèòå  ïîëèòè÷åñêè  ñòðóêòóðè  ñòàâàò  ïîðàçíîîáðàçíè  ìåæäó
äúðæàâèòå è â ñàìèòå äúðæàâè. Â ñëåäñòâèå íà òîâà, êîîðäèíàöèÿòà íà ðàçíîîáðàçíèòå
ôóíêöèè, ñúòðóäíè÷åñòâîòî ìåæäó ó÷àñòíèöèòå è ïîòîöèòå îò òî÷íà èíôîðìàöèÿ ñòàâàò
âñå ïîâàæíè çà åôåêòèâíîòî ïðåäëàãàíå íà ïîëèòèêà íà äåéñòâèå.

Ñëåäíèòå ÷åòèðè ðîëè íà äúðæàâàòà ñå íóæäàÿò îò ñïåöèàëíî âíèìàíèå:

· ïîñòàâÿíå è ôîðìóëèðàíå íà öåëè è êðàéíè ðåçóëòàòè ïðè äåìîêðàòè÷åí ïðîöåñ íà
ïàðòíüîðñòâî ìåæäó ñúîòâåòíèòå îñíîâíè ó÷àñòíèöè;

· ïðèëîæåíèå íà öåëèòå è êðàéíèòå ðåçóëòàòè, ïðåâðúùàíåòî èì â ìåðêè çà ïîñòèæåíèÿ
è î÷àêâàíè ðåçóëòàòè, êîèòî ìîãàò äà áúäàò èçìåðåíè ñ èíäèêàòîðè;

· íàáëþäåíèå  è  îöåíêà  íà  ïîñòèæåíèÿòà  è  ðåçóëòàòèòå  â  ñâåòëèíàòà  íà  ïðåäèøíèòå
öåëè è êðàéíè ðåçóëòàòè;

· îáðàòíà  èíôîðìàöèÿ  çà  ïðîöåñà  íà  ïðèëîæåíèå  çà  îðãàíèçèðàíå  íà  ïðîìÿíà  è
  ïîäòèêâàíå êúì ïîäîáðåíèå.
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Â  äúðæàâèòå÷ëåíêè  íà  Åâðîïåéñêèÿ  Ñúþç  ñå  ïîÿâÿâà  è  óêðåïâà  äîïúëíèòåëíà  ðîëÿ,
ïîðîäåíà  îò  îòâîðåíàòà  êîîðäèíàöèÿ  â  ñèñòåìèòå  çà  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå  â
ïðîäúëæåíèåòî íà Ëèñàáîíñêèÿ ïðîöåñ.

Çà  äà  èìà  ïîëîæèòåëåí  åôåêò  îò  òàçè  ðîëÿ,  öåëèòå  è  êðàéíèòå  ðåçóëòàòè,  êàêòî  è
î÷àêâàíèòå  ðåçóëòàòè  è  ìåðêè  çà  ïîñòèæåíèÿ,  êîèòî  ñà  çàëîæåíè  ïðåäâàðèòåëíî  çà
èçïúëíåíèå, òðÿáâà äà áúäàò ôîðìóëèðàíè â ïàðàìåòðè, êîèòî ïîçâîëÿâàò íàáëþäåíèå è
îöåíêà,  ò.å.  òðÿáâà  äà  áúäàò  äîñòàòú÷íî  êîíêðåòíè.  Ñàìî  òîãàâà  èìà  ñìèñúë  äà  ñå
îáìèñëÿ  ôîðìóëèðàíå  íà  èíäèêàòîðè.  Ñ  îïðåäåëÿíåòî  íà  èíäèêàòîðèòå  òðÿáâà  äà  ñå
ïîñòèãíå íÿêàêúâ âèä èçìåðâàíå, ò.å. â ñúùîòî âðåìå òðÿáâà äà ñå ñúçäàäàò äîñòàòú÷íî
èíñòðóìåíòè  è  ñèñòåìè  çà  íàáëþäåíèå,  êîèòî  äà  îïðåäåëÿò  íà÷èíèòå  çà  ñúáèðàíå  íà
äàííè. Òåçè äàííè òðÿáâà äà ñå îöåíÿò, à ðåçóëòàòèòå äà ñå ðàçãëåäàò, ñúïîñòàâÿéêè ãè
ñúñ çàëîæåíèòå öåëè è íàïðàâåíèòå çàêëþ÷åíèÿ. Çà äà ñå äîñòèãíå äî ïîñëåäíàòà ñòúïêà
çà ïîëó÷àâàíå íà îáðàòíà èíôîðìàöèÿ è ïðîöåäóðíè ïðîìåíè íà ïðàêòèêà, ïúðâî òðÿáâà
äà  áúäàò  îðãàíèçèðàíè  îïðåäåëåíè ìåõàíèçìè,  ïîääúðæàùè ïîòîêà  èíôîðìàöèÿ  ñðåä
îñíîâíèòå  ó÷àñòíèöè  è  øèðîêàòà  îáùåñòâåíîñò.  Âòîðî,  òðÿáâà  äà  ñå  ïîìèñëè  çà
íà÷èíèòå  çà  ïîíàòàòúøíî  ïîäîáðåíèå  è  ïðàêòè÷åñêà  ïðîìÿíà,  íàïðèìåð  ÷ðåç
îðãàíèçèðàíå  íà  ïðîöåñè  çà  îöåíêà  íà  ïîñòèæåíèÿòà  èëè  ÷ðåç  ïðåäëàãàíå  íà
äîïúëíèòåëíè ñòèìóëè.

Âñÿêà îò òåçè ôóíêöèè òðÿáâà äà ñå îáìèñëè âíèìàòåëíî, çà äà ñå ïîçâîëè ïîäõîäÿùî
ïðåäëàãàíå  íà  ïîëèòèêè  íà  äåéñòâèå.  Äîðè  è  íàéäîáðàòà  ñèñòåìà  çà  íàáëþäåíèå  å
áåçïîëåçíà, àêî ñúáðàíèòå äàííè íå ñå èçïîëçâàò âúîáùå. Äàæå íàéäîáðèòå èíäèêàòîðè
íå áèõà ïîìîãíàëè,  àêî íå  ñå ïðèëîæàò  åôåêòèâíî íà ïðàêòèêà,  àêî íÿìà íàâðåìåíåí
äîñòúï äî äàííè è/èëè äîñòúï íà íóæíîòî íèâî íà ñúâêóïíîñò (ïðîäóêöèÿ), èëè àêî òåçè
äàííè  íå  ñà  ïðåäàäåíè  íàâðåìå.  Íàéäîáðîòî  ôîðìóëèðàíå  íà  öåëè  è  ðåçóëòàòè  å
áåçïîëåçíî, àêî íå áúäå ïðåâúðíàòî â ìåðêè çà îöåíÿâàíå íà ïðèëîæåíèåòî íà òåçè öåëè
è ðåçóëòàòè. Ôîðìóëèðàíåòî íà èíäèêàòîðè å íåâúçìîæíî, àêî öåëèòå è/èëè ìåðêèòå çà
ïðåäñòàâÿíå íå ñà ôîðìóëèðàíè íàïúëíî òî÷íî.

Ñëåäâàùàòà ãëàâà ñå îòíàñÿ çà íÿêîè êëþ÷îâè ïðîáëåìíè ïîëîæåíèÿ çà âñÿêà åäíà îò
÷åòèðèòå ôóíêöèè, êîèòî ïîëîæåíèÿ òðÿáâà äà áúäàò ðåøåíè ïî íÿêàêúâ íà÷èí, çà äà ñå
ïðèëîæè  î÷åðòàíèÿ  ïîëèòè÷åñêè  ìîäåë.  Âçåòè  ñà  ïîä  âíèìàíèå  äîêëàäè  è  ïðàêòèêè
êàêòî íà ìåæäóíàðîäíî, òàêà è íà åâðîïåéñêî íèâî.

2.1. Îïðåäåëÿíå íà ïîëèòè÷åñêèòå öåëè çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ

Â  òàçè  ãëàâà  ïúðâî  àíàëèçèðàìå  íÿêîè  îáùè  òåíäåíöèè  â  ïðîìåíÿùèòå  ñå  îïèòè  çà
îïðåäåëÿíå íà öåëè çà ñèñòåìèòå íà îáðàçîâàíèå è êâàëèôèêàöèÿ. Ñëåä òîâà îáðúùàìå
âíèìàíèå íà ñúîòâåòíèòå öåëè, íàñêîðî îïðåäåëåíè íà åâðîïåéñêî ðàâíèùå.



2.1.1. Îïðåäåëÿíå öåëèòå íà îáðàçîâàíèåòî è îáó÷åíèåòî

Ôîðìóëèðàíåòî  íà  öåëè  è  êðàéíè  ðåçóëòàòè  îòëè÷àâà  íîðìàòèâíèòå  ñèñòåìè  îò
èíäèêàòîðè  îò  àíàëèòè÷íèòå  èëè  êîìóíèêàòèâíèòå  òàêèâà.  Ïîãîðå  ïîÿñíèõìå,  ÷å
ôîðìóëèðàíåòî  íà  èíäèêàòîðè  çà  êà÷åñòâî  ïðåäïîëàãà  öåëè  è  êðàéíè  ðåçóëòàòè  êàòî
ïðåïîðú÷èòåëíè îòïðàâíè òî÷êè çà îöåíÿâàíå.

Ôîðìóëèðàíåòî  íà  öåëè  è  êðàéíè  ðåçóëòàòè  â  ïîëèòèêàòà  çà  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå
ïðåòúðïÿ ïðîìÿíà â îñíîâíàòà ñè òåíäåíöèÿ êúì îáîñîáÿâàíå ïðåç ïîñëåäíèòå íÿêîëêî
äåñåòèëåòèÿ.  Ïðåäè  íÿêîëêî  äåñåòèëåòèÿ  ñå  íàáëÿãàøå  îñíîâíî  íà  ìàòåðèàëíîòî
èçìåðåíèå (áðîé ó÷èòåëè, áðîé îáðàçîâàòåëíè èíñòèòóöèè, è äð.) è îáèêíîâåíèÿ ïðîöåñ
èëè èçìåðâàíåòî íà èçõîäíèòå äàííè (ðàçìåð íà ïàðàëåëêèòå, äîñòèæèìîñò, çàïàçâàíå íà
áðîÿ  ó÷àùè).  Ñ  áúðçîòî  ðàçâèòèå  íà  èêîíîìèêàòà  â  îáðàçîâàíèåòî,  èçðàçåíî  â
ïîâèøàâàíå íà îò÷åòíîñòòà è ïëàíèðàíå íà ðàáîòíà ñèëà ïðåç 60òå ãîäèíè íà 20 âåê,
óâåëè÷àâàíåòî íà âëîæåíèòå ôèíàíñè ñòàíà âàæíà öåë.

Â  ðàííèòå  70  ãîäèíè  íà  ìèíàëèÿ  âåê  òåîðèÿòà  çà  ÷îâåøêèÿ  êàïèòàë  äîïðèíåñå
ñðàâíÿâàíåòî  íà  âõîäíè  è  èçõîäíè  äàííè  êàòî  ìåðêè  çà  åôèêàñíîñò  äà  ñòàíå  íàé
âàæíîòî. Ðåçóëòàòèòå íà ìàêðî íèâî îáà÷å íå äàäîõà ñúùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ êàêâî äà
ñå ïðàâè íà ìèêðî íèâî è òúðñåíåòî íà �ôóíêöèîíàëíîñò íà ïðîèçâîäñòâîòî� ñå îêàçà
ïîñëîæíî  îò  î÷àêâàíîòî  â  íà÷àëîòî  (Õàíóøåê,  1997).  Â  ðåçóëòàò  íà  òîâà  èçõîäíèòå
èêîíîìè÷åñêè  ìåðêè  çà  ñúäåéñòâèå  íà  èêîíîìè÷åñêèÿ  ðàñòåæ,  óâåëè÷àâàíå  íà
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà  íà  ðàáîòíèöèòå  èëè  ñòåïåíòà  íà  âúçâðúùàåìîñò,  áÿõà  îïðåäåëíè
êàòî  ïðåêàëåíî  àáñòðàêòíè,  çà  äà  ìîãàò  äà  ïîâëèÿÿò  íà  êîìïëåêñíèÿ  ïðîöåñ  íà
îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå.

Ñëåä òîâà âíèìàíèåòî ñå íàñî÷è êúì àíàëèçèðàíå íà ïðîöåñà è êà÷åñòâåíèòå èçâîäè è
ðåçóëòàòè áÿõà ñèëíî ïîäêðåïåíè îò åôåêòèâíîòî ðàçäâèæâàíå íà ó÷èëèùàòà ïðåç 80òå
è ðàííèòå 90 ãîäèíè íà 20 âåê (Ïàïàäîïóëîñ, 1994; Õàäàä è äð., 1990) êàòî íàéâàæíàòà
ñòúïêà  áåøå  íàñî÷åíà  êúì  ñïîñîáíîñòèòå,  èçèñêâàíè  îò  ïðîöåñèòå  íà  îáðàçîâàíèå
èîáó÷åíèå  êàòî  ãëàâíà  èçõîäíà  ìÿðêà,  êîÿòî  òðÿáâà  äà  ñå  ðàçãëåæäà  êàòî  îñíîâíà
âåëè÷èíà çà öåëèòå è êðàéíèòå ðåçóëòàòè.

Íàðàñòâàùàòà çíà÷èìîñò íà îáåìà íà ñïîñîáíîñòèòå è óìåíèÿòà áåøå ïîäêðåïåíà èçöÿëî
îò èêîíîìè÷åñêè àãðóìåíòè. Â åäíà èêîíîìèêà, áàçèðàíà íà çíàíèåòî, íå å àáñòðàêòíî
çíà÷åíèåòî íà ÷îâåøêèÿ êàïèòàë, à èçïîëçâàíåòî íà ñïîñîáíîñòèòå è óìåíèÿòà íà ïàçàðà
íà ðàáîòíà ñèëà. Ïî òàçè ïðè÷èíà, ñúâñåì íàñêîðî íà ïðåäåí ïëàí èçëÿçîõà îáåìúò íà
ðåçóëòàòèòå  è  âçàèìîâðúçêàòà  ìåæäó  ñèñòåìèòå  â  ÏÎÎ,  îñèãóðÿâàíåòî  íà  ðàáîòà  è
èêîíîìèêàòà.

Êàòî  öÿëî,  èìà  íàëè÷èå  íà  ïðîöåñ  íà  ðàçãðúùàíå  è  äèôåðåíöèðàíå  íà  îáõâàòà  íà
ôîðìóëèðàíå  íà  öåëè  è  êðàéíè  ðåçóëòàòè  â  ïîëèòèêèòå  íà  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå.
Ìåðêèòå  áÿõà  ðàçøèðåíè  îò  âõîäÿùè  ïàðàìåòðè  êúì  èçìåðâàíå  íà  ïðîöåñà  è
ðåçóëòàòèòå. Êîëêîòî ïîêîíêðåòíî å ôîðìóëèðàíåòî íà öåëèòå è êðàéíèòå ðåçóëòàòè,
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òîëêîâà ïîøèðîê îáõâàò å íåîáõîäèì è ïîãîëÿì áðîé êàòåãîðèè, êîèòî ìîãàò äà áúäàò
èçïîëçâàíè  çà  èçìåðâàíå  íàíàïðåäúêà.  Åäèí  ñïåöèôè÷åí  ïðîáëåì  íà  ïîëèòèêàòà  çà
îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå ñå ïîðàæäà îò êîìïëåêñíèÿ õàðàêòåð íà ïðîöåñà íà ïðåäëàãàíå
íà  óñëóãè:  íÿìà  ÿñåí  è  åäíîçíà÷åí  ìåòîä  çà  ïîñòèãàíå  íà  îïðåäåëåíè  îñíîâíè  öåëè.
Îñâåí òîâà, âëèÿíèåòî íà êîíòåêñòà ìîæå äà å ñèëíî è å òðóäíî äà ñå îöåíè ñ òî÷íîñò. Â
çàêëþ÷åíèå, ìîæå äà âúçíèêíå äèñïóò â äàäåíà ñèñòåìà îòíîñíî íåéíèòå äåéñòâèòåëíè
ïîñòèæåíèÿ, íà áàçàòà íà ðàçëè÷íè àñïåêòè íà èçìåðâàíåòî (íÿêîè èçõîäíè ìåðêè, êàòî
íàïðèìåð òàçè, ÷å ñèòóàöèÿòà íà ïàçàðà íà ðàáîòíà ñèëà çà ìëàäè õîðà ìîæå äà å äîáðà,
äîêàòî íèâîòî íà ñïîñîáíîñòèòå, ïðèäîáèòè ÷ðåç îáó÷åíèå, ìîæå äà å ïîíåïîäõîäÿùî
èëè ïîíåèçãîäíî ).

2.1.2. Îïðåäåëÿíå íà ïîëèòè÷åñêèòå öåëè çà ÏÎÎ íà åâðîïåéñêî ðàâíèùå

Èìà ðàçëè÷íè íà÷èíè äà ñå äîñòèãíå äî îáùè îïðåäåëåíèÿ çà öåëè â ïðîôåñèîíàëíèòå è
îáðàçîâàòåëíèòå ñèñòåìè íà åâðîïåéñêî íèâî.

Åäèí  ñåðèîçåí  îïèò  çà  ôîðìóëèðàíå  íà  ïîêîíêðåòíè  öåëè  è  êðàéíè  ðåçóëòàòè  áåøå
íàïðàâåí â ïðîöåñèòå íà îòâîðåíà êîîðäèíàöèÿ íà åâðîïåéñêî ðàâíèùå ñ èíèöèàòèâà çà
ðàçðàáîòâàíå íà êîìïëåêò îò �êîíêðåòíè áúäåùè öåëè íà îáðàçîâàòåëíèòå ñèñòåìè� (4).

(4) Äðóãè ñêîðîøíè ïðèìåðè çà ôîðìóëèðàíå íà öåëè è êðàéíè ðåçóëòàòè íà òðàíñíàöèîíàëíî íèâî ñà
ðåçóëòàòèòå îò  �Åâðîïåéñêè Ñúþç � ãðóïà íà âèñîêî ðàâíèùå çà óìåíèÿ è ìîáèëíîñò� è ïëàíúò çà
äåéñòâèå íà Êîìèñèÿòà, áàçèðàí íà òåçè ðåçóëòàòè, êàêòî è ïðåïîðúêèòå íà UNESCO îò 1999 îòíîñíî
òåõíè÷åñêîòî è ïðîôåñèîíàëíî îáðàçîâàíèå (âòîðè ìåæäóíàðîäåí êîíãðåñ, 1999).
 Ïëàíúò  çà  äåéñòâèå  íà  ÅÑ  îòíîñíî  óìåíèÿòà  è  ìîáèëíîñòòà  ôîðìóëèðà    êîìïëåêò  îò  öåëè  çà
ïîäîáðÿâàíå  (à)  íà  ïðîôåñèîíàëíàòà  ìîáèëíîñò  è  ðàçâèòèåòî  íà  óìåíèÿòà,  (b)  ãåîãðàôñêàòà
ìîáèëíîñò è (ñ) èíôîðìàöèÿòà è ïðîçðà÷íîñòòà çà âúçìîæíîñòèòå çà ðàáîòà. Ñèñòåìà çà íàáëþäåíèå
è ñëåäâàíå íà ïðèëîæåíèåòî íà òåçè öåëè áÿõà ïðåïîðú÷àíè ÷ðåç ãîäèøíî óïðàæíÿâàíå íà îöåíÿâàíå
íà ðåçóëòàòèòå è ïðîèçâîäèòåëíîñòòà ( Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ � DG EAC, 2002a ). Ôîðìóëèðàíèòå öåëè
áÿõà ïðåâúðíàòè â èíäèêàòîðè, íà áàçàòà íà íàëè÷íè äàííè çà ñðàâíåíèå.
 Êîíãðåñúò íà UNESCO ôîðìóëèðà øèðîêîìàùàáåí ïëàí çà ñòðàòåãè÷åñêè öåëè â òåõíè÷åñêîòî è
ïðîôåñèîíàëíîòî  îáðàçîâàíèå,  çà  äà  ñå  ñïðàâè  ñ  íîâèòå  ñâåòîâíè  ïðåäèçâèêàòåëñòâà  çà  (à)
ïîäîáðÿâàíå íà ñèñòåìèòå, (b) îáíîâÿâàíå íà ïðîöåñà, (ñ) óíèâåðñàëåí äîñòúï è (d) äîñòàâêà íà óñëóãè.
Ðàçðàáîòåíèòå ñòðàòåãè÷åñêè çàäà÷è, îáà÷å, íå áÿõà ïðåâúðíàòè â ïîêîíêðåòíè öåëè èëè äåéñòâèÿ.
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Òàáëèöà 1: Ïðåäëîæåíèå  çà êîíêðåòíè áúäåùè öåëè íà ñèñòåìèòå  çà îáðàçîâàíèå è
îáó÷åíèå â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç

Ñòðàòåãè÷åñêà öåë 1 Ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî è åôåêòèâíîñòòà íà ñèñòåìèòå çà
îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå â ÅÑ

Öåë 1.1 Ïîäîáðÿâàíå íà îáðàçîâàíèåòî è îáó÷åíèåòî íà ó÷èòåëè è îáó÷èòåëè

Öåë 1.2 Ðàçâèâàíå íà óìåíèÿ  çà  îáùåñòâîòî íà ïîçíàíèÿòà

Öåë 1.3 Îñèãóðÿâàíå íà äîñòúï äî ÈÊÒ* çà âñè÷êè

Öåë 1.4 Óâåëè÷àâàíå áðîÿ íà ñïåöèàëèñòèòå, àíãàæèðàíè ñ íàó÷íè è òåõíè÷åñêè èçñëåäâàíèÿ

Öåë 1.5 Ïîñòèãàíå  íà  âúçìîæíî  íàéäîáðî  èçïîëçâàíå  íà  ðåçóðñè

Ñòðàòåãè÷åñêà öåë 2 Óëåñíÿâàíå íà äîñòúïà çà âñè÷êè äî ñèñòåìè çà îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå

Öåë 2.1 Îòêðèòà  ñðåäà  çà  ïîëó÷àâàíå  íà  çíàíèÿ

Öåë 2.2 Ïîñòèãàíå  íà  ïîïðèâëåêàòåëíî  îáó÷åíèå

Öåë 2.3 Ïîäïîìàãàíå íà àêòèâíèòå ãðàæäàíè, ðàâíèòå âúçìîæíîñòè è ñîöèàëíàòà ñïëîòåíîñò

Ñòðàòåãè÷åñêà öåë 3 Îòâàðÿíå íà ñèñòåìèòå çà îáó÷åíèå è êâàëèôèêàöèÿ çà ïîøèðîêà ÷àñò îò ñâåòà

Öåë 3.1 Ïîäñèëâàíå íà âðúçêèòå ìåæäó ðàáîòíà ñðåäà, èçñëåäâàíèÿ è îáùåñòâî

Öåë 3.2 Ðàçâèâàíå  äóõ  íà  ïðåäïðèåìà÷åñòâî

Öåë 3.3 Ïîäîáðÿâàíå íà ÷óæäîåçèêîâîòî îáó÷åíèå

Öåë 3.4 Ïîäîáðÿâàíå  íà  ìîáèëíîñòòà

Öåë 3.5 Çàñèëâàíå  íà  åâðîïåéñêîòî  ñúòðóäíè÷åñòâî
* ÈÊÒ � Èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè

Èçòî÷íèê: Ñúâåò íà ÅÑ, 2001, ñúáðàíî îò àâòîðà.

Ôîðìóëèðàíåòî íà öåëèòå íå ñå îòíàñÿ ñïåöèôè÷íî äî ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ, à êîíöåïöèÿòà
çà  êà÷åñòâî  å ôîðìóëèðàíà  íÿêàê  ïîòÿñíî,  îòêîëêîòî  â  êîíöåïöèÿòà  íà  òîçè  äîêëàä.
Ñòðàòåãè÷åñêàòà  öåë  çà  �ïîäîáðÿâàíå  íà  êà÷åñòâîòî�  âêëþ÷âà  âõîäÿùîòî  èçìåðâàíå
(Öåëè 1.1, 1.3, ÷àñòè÷íî 1.4, ÷àñòè÷íî 1.5), äî íÿêàêâà ñòåïåí àñïåêòèòå íà ïðîöåñà (Öåë
1.5) è èçõîäÿùèòå ðåçóëòàòè  (Öåë 1.2). Èçìåðâàíåòî íà èçõîäÿùèòå ðåçóëòàòè åäâà ñå
ïîêðèâà îò òåçè öåëè. Èçìåðâàíåòî íà ïîäîáðåíèÿ äîñòúï íå å âêëþ÷åíî â êîíöåïöèÿòà
çà êà÷åñòâî, íî å ñòðàòåãè÷åñêà öåë ñàìî ïî ñåáå ñè, à èçìåðâàíåòî íà ñúîòâåòñòâèåòî çà
ïðåäëàãàíå è èçèñêâàíå å ïîêðèòî èçöÿëî (Öåë 3.1).

Äðóãà åâðîïåéñêà èíèöèàòèâà, êîÿòî âêëþ÷âà íîðìàòèâíè öåëè è êðàéíè ðåçóëòàòè çà
ïîëèòèêèòå  íà  ðàçâèòèå  íà  îáðàçîâàíèåòî,  îáó÷åíèåòî  è  ÷îâåøêèòå  ðåñóðñè,  å
ïîëèòèêàòà íà åâðîïåéñêèòå ñòðóêòóðíè ôîíäîâå, ïîêîíêðåòíî Åâðîïåéñêèÿ Ñîöèàëåí
Ôîíä  (ESF),  êîéòî  å  îñíîâíèÿò  ôèíàíñîâ  èíñòðóìåíò  çà  ðàçâèòèåòî  íà  ÷îâåøêèòå
ðåñóðñè íà íèâî ÅÑ. Ðåãëàìåíò íà ÅÑÔ (5) ôîðìóëèðà ïåò îáøèðíè ïîëèòè÷åñêè îáëàñòè
è  íÿêîëêî  ïðèåìëèâè  äåéíîñòè  çà  ðàçâèòèå  íà  ÷îâåøêèòå  ðåñóðñè.  Åäíà  îò  òåçè

(5) Âèæ: Ðåãëàìåíò (ÅÎ) Íîìåð 1784/1999
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ïîëèòè÷åñêè  îáëàñòè  ñå  îòíàñÿ  çà  ïîäêðåïÿíå  íà  âúçìîæíîñòèòå  çà  ðàáîòíà  çàåòîñò,
óìåíèÿòà è ìîáèëíîñòòà ÷ðåç ó÷åíå ïðåç öåëèÿ æèâîò. Ïðåäîñòàâåí å øèðîêîìàùàáåí
êîìïëåêò  îò  ïîâå÷å  èëè  ïîìàëêî  ÿñíî  îáîñîáåíè  öåëè  çà  ïîäêðåïà  íà  öÿëîñòíèòå
ïîëèòè÷åñêè çàäà÷è. Òåçè öåëè ñà ïðåäëîæåíè êàòî âèä îáùî ìåíþ, êîåòî òðÿáâà äà áúäå
îïðåäåëåíî îò äúðæàâèòå ÷ëåíêè (èëè ðåãèîíèòå íà äúðæàâèòå ÷ëåíêè) â ïëàíèðàíåòî íà
ïðîãðàìíè  äîêóìåíòè  çà  ïîñðåäíè÷åñòâî,  ïîäêðåïåíî  îò  ñòðóêòóðíè  ôîíäîâå.
Ïðåöåíêèòå  è  îöåíÿâàíåòî  ñà  ïðåäëîæåíè  îòäåëíî  çà  îòäåëíèòå  ñòðàíè,  íà  áàçàòà  íà
åâðîïåéñêèòå íàñîêè, êîèòî ïîñî÷âàò íàéîáùà  ñòðóêòóðà è ïðåäëîæåíèÿ çà èçìåðâàíå
è èíäèêàòîðè. Âúçìîæíîñòòà çà ñðàâíåíèå íå å ãàðàíòèðàíà.

Öåëèòå íà îáðàçîâàíèåòî, îáó÷åíèåòî è ÷îâåøêè ðåñóðñè áÿõà  çíà÷èòåëíî çàñèëåíè è
ïîñòåïåííî  äîïúëíèòåëíî  ðàçâèòè  â  íàñîêèòå  íà  Ñòðàòåãèÿòà  çà  çàåòîñò  (6). Áÿõà
îäîáðåíè  èíäèêàòîðè  çà  íàáëþäåíèå  íà  íàñîêèòå  çà  îñèãóðÿâàíå  íà  ðàáîòíà  çàåòîñò.
Íÿêîè öåëè áÿõà ïðåâúðíàòè â ñïåöèôè÷íè öåëè ñ âðåìåâà ðàìêà çà èçïúëíåíèå, à äðóãè
áÿõà  ïðåïîðú÷àíè  çà  ïðåâðúùàíåòî  èì  â  öåëè  îò  ñòðàíèòå  ÷ëåíêè  (  Åâðîïåéñêà
 Êîìèñèÿ � DG EMPL, 2005).

Ïëàíúò çà äåéñòâèå îòíîñíî óìåíèÿòà è ìîáèëíîñòòà (Ñúâåò íà Åâðîïåéñêèÿ Ñúþç, 2001)
ïîäñèëè íÿêîè îò öåëèòå, çàäàäåíè îò ñòðóêòóðíàòà ïîëèòèêà è ñòðàòåãèÿòà çà  çàåòîñò,
êàòî ïî òîçè íà÷èí ïðàâè ïîñëåäâàùè îïðåäåëåíèÿ è äîïúëíåíèÿ êúì öåëèòå, ñâúðçàíè
ñ îáðàçîâàíèåòî, îáó÷åíèåòî è ÷îâåøêèòå ðåñóðñè. Îïðåäåëåíèòå öåëè èìàò ðàçëè÷íè
ñúùíîñòè. Íÿêîè îò òåçè öåëè äèðåêòíî ñà ïîåëè çàäà÷è îò äðóãè èíèöèàòèâè (íàïðèìåð
îïðåäåëÿíå íà öåëèòå çà ïðåêðàòÿâàíå íà ðàííîòî íàïóñêàíå íà ó÷èëèùàòà). Äðóãè ñà
ôîðìóëèðàíè â ñïåöèôè÷íè äåéñòâèÿ (íàïðèìåð îïðåäåëÿíå íà èíäèêàòîðè çà ëèïñà íà
óìåíèÿ,  ðàçðàáîòâàíå  íà  êâàëèôèêàöèè  çà  ó÷åíåòî  ïðåç  öåëèÿ  æèâîò,  îïðåäåëÿíå  íà
ñòàíäàðòè  çà  ÈÊÒ  è  óìåíèÿ  çà  åëåêòðîííà  àäìèíèñòðàöèÿ).  Òðåòè  òúðñÿò  ïîñëîæíè
äåéñòâèÿ (íàïðèìåð ðàçðàáîòâàíå íà �ìîäóëíà� ñèñòåìà çà íàòðóïâàíå íà êâàëèôèêàöèè,
ðàçâèâàíå  íà  íîâà  åâðîïåéñêà  ñèñòåìà  çà  êëàñèôèêàöèÿ  íà  ïðîôåñèèòå  ).  Äðóãè  öåëè
ïðåäëàãàò  äîñòà  îáøèðíè  ñòðàòåãèè  (íàïðèìåð  äà  ñå  âúâåäàò  è  óòâúðäÿò  åôåêòèâíè,
êîíêóðåíòíè ñòðàòåãèè çà ðàçâèòèå íà êîìïåòåíöèèòå íà ðàáîòíèöèòå).

Êîìþíèêåòî  íà  Åâðîïåéñêàòà  Êîìèñèÿ  çà  ó÷åíå  ïðåç  öåëèÿ  æèâîò  (Åâðîïåéñêà
  Êîìèñèÿ � DG EAC) ñúçäàäå ãðàäèâíè åëåìåíòè è ïðèîðèòåòè çà ðàçðàáîòâàíå íà
ñúãëàñóâàíà è äåòàéëíà  åâðîïåéñêà  ñòðàòåãèÿ  çà  ó÷åíå ïðåç öåëèÿ æèâîò íà áàçàòà íà
ïðîöåñà  íà  êîíñóëòàöèè  îòíîñíî  ìåìîðàíäóìà  çà  ó÷åíå  ïðåç  öåëèÿ  æèâîò.
Ïðåäëîæåíèÿòà  íà Êîìþíèêåòî  îñèãóðÿâàò ìîñò ìåæäó  ðúêîâîäíèòå  íàñîêè  çà  ó÷åíå
ïðåç öåëèÿ æèâîò, Ñòðàòåãèÿòà çà çàåòîñò è ðàçâèòèåòî íà êîíêðåòíè öåëè çà ïîëèòèêàòà
íà  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå,  êàòî  çàåäíî  ñ  òîâà  ïðèíöèïíî  èíòåãðèðàò  íÿêîè
äîïúëíèòåëíè  èíèöèàòèâè. Öåëèòå  ñà  ñòðîãî  îïðåäåëåíè  ñïðÿìî  íèâàòà  íà  êîíòåêñòà
(íàïðèìåð ïðåäëîæåíèÿ çà ìåòîäà çà ñúçäàâàíå íà ïîëèòèêà, êàòî öåëè çà �ñòðåìåæ êúì
îòëè÷íî êà÷åñòâî�, çà îñèãóðÿâàíå íà èçõîäíè ðåçóëòàòè ñ âèñîêî êà÷åñòâî èëè íÿêîëêî

(6) Âèæ: Ðåøåíèå íà Ñúâåòà 2005/600/ÅÑ.
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çàäà÷è  çà  îöåíÿâàíå  íà  ïîëó÷åíèòå  çíàíèÿ),  âõîäÿùèòå  äàííè  (íàïðèìåð  íÿêîè  öåëè
îòíîñíî  ðåñóðñèòå,  èíôðàñòðóêòóðàòà  è  ó÷àñòèåòî)  è  ïðîöåñà  (íàïðèìåð  öåëèòå  çà
ïîäîáðÿâàíå  íà  äîñòúïà,  èëè  ñú÷åòàâàíå  íà  èíäèâèäóàëíîòî  òúðñåíå  ñ  ïðåäëàãàíèòå
âúçìîæíîñòè  çà  îáó÷åíèå).  Èçìåðâàíåòî  íà  ðåçóëòàòèòå  è  èçõîäÿùèòå  äàííè  å  áåãëî
çàëîæåíî â ïðåäëîæåíèÿòà.

Â ðúêîâîäíèòå íàñîêè íà ESF è çàåòîñòòà, êà÷åñòâîòî ñå ñïîìåíàâà â äîñòà îãðàíè÷åí
ñìèñúë    êàòî  ñïåöèôè÷åí  àñïåêò  íà  ñèñòåìèòå  çà  îáðàçîâàíèå  èîáó÷åíèå,  îòíîñíî
ïðåäëàãàíåòî è èíôðàñòðóêòóðàòà, ó÷àñòèåòî è ðàçâèòèåòî è ðåçóëòàòèòå îò ïðîöåñèòå íà
îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå. Êîìþíèêåòî  çà  ó÷åíå  ïðåç  öåëèÿ æèâîò  ðàçøèðè è  ïîäñèëè
êîíöåïöèÿòà çà êà÷åñòâî ÷ðåç âêëþ÷âàíåòî, íàïðèìåð, íà êóëòóðàòà íà ïðèäîáèâàíå íà
çíàíèÿ, èíîâàöèîííàòà ïåäàãîãèêà è ñòðåìåæúò êúì íàéâèñîêî êà÷åñòâî.

2.2. Ôîðìóëèðàíå íà ðåçóëòàòèòå îò ïîëèòèêàòà

Ôîðìóëèðàíåòî  íà  ðåçóëòàòè  å  ñëåäâàùàòà  ôóíêöèÿ  â  î÷åðòàíèÿ  ïîëèòè÷åñêè  ìîäåë.
Ôîðìóëèðàíåòî íà ðåçóëòàòè ïðåäñòàâëÿâà ôîðìóëèðàíå íà î÷àêâàíèÿòà,  çàëîæåíè îò
äàäåíà  ïîëèòèêà  (èëè  íàìåñà),  êîèòî  ñëóæàò  êàòî  ðåôåðåíöèÿ  ïðè  ñðàâíÿâàíå  ñ
íàáëþäàâàí  îïèò.    Ðåçóëòàòèòå  îò  ïîëèòèêàòà  èëè  ïðàêòèêàòà  òðÿáâà  äà  áúäàò
ðàçãðàíè÷åíè  îò  ðåçóëòàòèòå  îò  ïðîöåñà  íà  îáó÷åíèå  è  êâàëèôèêàöèÿ.  Âúïðåêè  ÷å
ðåçóëòàòèòå îò ïðîöåñà íà îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèåñå îòíàñÿò äî èçõîäÿùè ïàðàìåòðè è
êðàéíè äàííè, ðåçóëòàòè îò ïîëèòèêàòà ìîãàò äà ñúùåñòâóâàò ïðè âñåêè åòàï îò ïðîöåñà
(êîíòåêñò, âõîäÿùè äàííè, ïðîöåñ, èçõîäÿùè äàííè, ðåçóëòàòè è ïîñëåäñòâèÿ).

Îñíîâíèÿò âúïðîñ å: âúïðîñèòå ÿñíî ëè ñà ôîðìóëèðàíè, êàòî äåéñòâèå, êîåòî òðÿáâà äà
ñå íàïðàâè, èëè ðåçóëòàòèòå, êîèòî òðÿáâà äà áúäàò ïîñòèãíàòè, ñà îïðåäåëåíè ïî öåëåâè
è  ïðèíöèïíî  èçìåðèì  íà÷èí?  Èìà  íÿêîè  âàæíè  îñîáåíîñòè  ïðè  ôîðìóëèðàíå  íà
ðàçóëòàòè:

· ðåçóëòàòèòå îò ïîëèòèêè ìîãàò äà áúäàò ôîðìóëèðàíè îñíîâíî íà ïîëèòè÷åñêî íèâî
(âõîäÿùè  äàííè  è  ïðîöåñ)  èëè  íà  íèâî  êàêâî  òðÿáâà  äà  áúäå  ïîñòèãíàòî  ÷ðåç
ïðåäëàãàíå (èçõîäÿùè äàííè, ðåçóëòàòè);

· âàæíî å è íèâîòî íà  ñúâêóïíîñò, ïðè êîåòî  ñå îïèòâà ïîñòèãàíå íà ðåçóëòàòè èëè
ðàçëè÷íè  öåëè,  êîèòî  ëåæàò  â  îñíîâàòà  íà  ôîðìóëèðàíåòî  íà  ðåçóëòàòè  (îòäåëíè
ëè÷íîñòè,  êëèåíòè  èëè  ïîòðåáèòåëè,  îðãàíèçàöèè  èëè  èíñòèòóöèè,  ìåñòíè  è
ðåãèîíàëíè, ñèñòåìíî ðàâíèùå);

· ôîðìóëèðàíåòî íà ðåçóëòàòè òðÿáâà äà âêëþ÷âà: (à)îïåðàòèâíè äåôèíèöèè íà òîâà
êàêâî  îçíà÷àâàò  ïîñòèãàíèòå  ðåçóëòàòè;  (b)ôèãóðàòèâíî  èçðàçÿâàíå  íà  âðåìåòî  çà
ïîñòèãàíå  íà  òåçè  ðåçóëòàòè;  (ñ)îòíîøåíèåòî  ìåæäó  ïîëèòèêà  íà  ïðåäëàãàíå  è
ïðîäóêòè (íàïðèìåð èäåè çà íóæíèòå ðåñóðñè çà ïîñòèãàíå íà ðåçóëòàòè).

Ôîðìóëèðàíåòî íà ðåçóëòàòè å îò îñîáåíà âàæíîñò, òúé êàòî âàæíèòå öåëè ñà îáèêíîâåíî
øèðîêîìàùàáíè,  ñëîæíè  è  òðóäíè  çà  ðàçäåëÿíå  íà  ñïåöèôè÷íè  öåëåâè  ÷àñòè.



Ïðîìåíÿíåòî  íà  òî÷íîòî  îïðåäåëåíèå  íà  ðåçóëòàòè  ìîæå  äà  íàìàëè  óñèëèÿòà  çà
ïîñòèãàíå íà ñïåöèôè÷íè öåëè. Ðàçäåëÿíåòî íà ñëîæíè öåëè (íàïðèìåð ðàáîòíà çàåòîñò
èëè  ñîöèàëíî  âêëþ÷âàíå)  íà  çíà÷èìè  ñïåöèôè÷íè  ðåçóëòàòè  å  åäíî  îò  ãëàâíèòå
ïðåäèçâèêàòåëñòâà.

2.3. Èíäèêàòîðè è óëîâêè ïðè èçìåðâàíåòî

Èçìåðâàíåòî  îçíà÷àâà  íàáëþäàâàíå  íà  îïèòà,  êîéòî  òðÿáâà  äà  áúäå  ñðàâíåí  ñ
î÷àêâàíèÿòà,  çà  äà  ñå  îöåíè  êà÷åñòâîòî.  Òî÷íàòà  ôîðìóëèðîâêà  íà  ðåçóëòàòè  íå
ãàðàíòèðà, ÷å òåçè ðåçóëòàòè ìîãàò è ùå áúäàò èçìåðåíè ïðàâèëíî.

Íîâèÿò ìîäåë íà ïîëèòèêà çàñÿãà íÿêîè äúëáîêè îòêëîíåíèÿ è ïîëåìèêè â îáðàçîâàíèåòî
è  êâàëèôèêàöèÿòà  îòíîñíî  ïðåäïîëîæåíèÿòà  çà  �èçìåðèìîñò�  íà  ïîñòèæåíèÿ  è
ðåçóëòàòè. ×åñòî ñå îò÷èòà íàëè÷èåòî íà ïðîëóêà ìåæäó êà÷åñòâåíî è êîëè÷åñòâåíî è å
òðóäíî äà ñå ðàçðàáîòÿò òî÷íè êà÷åñòâåíè èçìåðèòåëè íà íàéñúùåñòâåíèòå ïîñòèæåíèÿ
íà  îáðàçîâàòåëíèòå  ñèñòåìè  èëè  èíñòèòóöèè  (âèæ  ìåæäóíàðîäíèòå  ïðîåêòè  çà
ïîñòèæåíèÿòà:  òðåòî  ìåæäóíàðîäíî  ìàòåìàòè÷åñêî  è  íàó÷íî  èçñëåäâàíå  (TIMMSS);
ïðîãðàìà çà ìåæäóíàðîäíî îöåíÿâàíå íà ó÷åíèöè (PISA); ìåæäóíàðîäíî èçñëåäâàíå íà
ãðàìîòíîñòòà  ïðè  âúçðàñòíèòå  (IALS)  è  äð.).  Ìíîãî  óñèëèÿ  è  ðåñóðñè  ñà  íóæíè  çà
ïîíàòàòúøíî  ðàçâèòèå.  Ñúùåñòâóâà  ðåàëíà  îïàñíîñò  îò  ïðèåìàíå  íà  ðåçóëòàòèòå  îò
èçìåðèìîòî,  âìåñòî  äà  ñå  ïðîäúëæè  èçìåðâàíåòî  íà  òîâà,  êîåòî  òðÿáâà  äà  áúäå
ïîñòèãíàòî. Íà ñâîé ðåä òåçè ïðîáëåìè ìîãàò äà óâåëè÷àò íåäîâåðèåòî â èçìåðâàíåòî.

Ðàçâèòèåòî  íà  èçìåðâàíåòî  íàðàñòâàùî  ïîåìà  ïîñîêà  êúì  ãîëåìè  ìåæäóíàðîäíè
ïðîåêòè, êîåòî ìîæå äà äîâåäå äî çàíèæåíî âíèìàíèå êúì íàéñúùåñòâåíèòå àñïåêòè íà
ïîëèòèêà  è  ïðàêòèêà  íà  íàöèîíàëíî  è  ïîäíàöèîíàëíî  íèâî  (îñîáåíî  â  ïîìàëêèòå
ñòðàíè).

Ïî òîçè íà÷èí èçìåðâàíåòî ïðåñòúïâà ãðàíèöèòå íà òåõíè÷åñêèòå âúïðîñè îòíîñíî òîâà
êàê íåùî ìîæå äà áúäå èçìåðåíî òî÷íî ñïîðåä ñòàòèñòè÷åñêèòå êðèòåðèè çà îáåêòèâíîñò,
ñèãóðíîñò è âàëèäíîñò, êúì: (à)âúïðîñà çà íóæíèòå ðåñóðñè çà èçìåðâàíå è (b)âúïðîñèòå
çà êîìóíèêàöèÿ è ïðèåìàíå ìåæäó ó÷àñòíèöèòå.

Ñðàâíèìîñòòà  å  ñ  íàðàñòâàùà  âàæíîñò,  òúé  êàòî  ÏÎÎ  å  êëþ÷îâ  ôàêòîð  çà
êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà  è  èêîíîìè÷åñêîòî  áëàãîñúñòîÿíèå.  Èçìåðâàíåòî  íà
ìåæäóíàðîäíî  íèâî  îáà÷å  ìîæå  äà  çàòðóäíè  ìåñòíèÿ,  ðåãèîíàëíèÿ  èëè  íàöèîíàëíèÿ
êîíòåêñò, êîåòî äà ïîâëèÿå íà ñîöèàëíàòà ñïëîòåíîñò è ðàçâèòèå.

Ïðè  íàëè÷èåòî  íà  òåçè  êðèòè÷íè  åëåìåíòè  íà  èçìåðâàíå  è  ñðàâíÿâàíå  íà  äàííè  íà
ñúâêóïíî  åâðîïåéñêî  íèâî,  ñëåäâàíèÿò  ìåòîä  çà  îïðåäåëÿíå  íà  âñåîáùî  ñúãëàñóâàíè
èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî òðÿáâàøå äà ñå îãðàíè÷è â ðàìêèòå íà èçâåñòåí áðîé èíäèêàòîðè,
êîèòî íå ñà òîëêîâà ñëîæíè, çà äà ñå ïîñòèãíå öÿëîñòíîòî èì ðàçáèðàíå è ñà îòíîñèòåëíî
ëåñíè  çà  ïðàêòè÷åñêî  ïðèëîæåíèå,  çà  äà  ñå  èçáåãíå  íàäâèøàâàíå  íà  ðàçõîäèòå  çà
ñúáèðàíå íà èíôîðìàöèÿ è îáðàáîòêà íà äàííè.
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2.4. Ñúáèðàíå íà èíôîðìàöèÿ

Íîâèÿò  ïîëèòè÷åñêè  ìîäåë  îòïðàâÿ  ïðåäèçâèêàòåëñòâî  êúì  îñíîâíèòå  èçòî÷íèöè  çà
ñúáèðàíå íà èíôîðìàöèÿ, òúé êàòî íàöèîíàëíèòå ñòàòèñòè÷åñêè ñèñòåìè ñà ñå ðàçâèâàëè
â  ïðîäúëæåíèå  íà  äúëúã  ïåðèîä  îò  âðåìå  ñúâìåñòíî  ñ  ìåõàíèçìè  çà  ïîëèòè÷åñêè
ïðåäëîæåíèÿ.  Ñúáèðàíà  å  ìíîãî  èíôîðìàöèÿ  çà  âõîäÿùè  äàííè,  à  ñúâñåì  ìàëêî  èëè
íèêàêâà  çà  ïðîöåñè  è  ðåçóëòàòè.  Íàöèîíàëíèòå  ñòàòèñòè÷åñêè  ñèñòåìè  ñà  ðàçâèëè
ãîëåìè,  êîìïëåêñíè  è  ñâîåîáðàçíî  ñîáñòâåíè  ñòðóêòóðè,  êîèòî  íå  ìîãàò  äà  áúäàò
ïðîìåíåíè ëåñíî. Îñâåí òîâà, ïðîìÿíàòà ìîæå äà ïðè÷èíè ïðåêúñâàíå â èñòîðèÿòà, òúé
êàòî  äúëãîñðî÷íèòå ïîðåäèöè ìîæå äà áúäàò ïðîïóñíàòè è çàìåíåíè ñ íîâè êàòåãîðèè è
ò.í.

Åâðîïåéñêèòå  ñòàòèñòèêè  ÷àñòè÷íî  íàïðàâèõà  ïðîìÿíà  êúì  íîâè  èëè  ðàçëè÷íè
èçòî÷íèöè  â  íà÷èíà  íà  èçìåðâàíå  (íàïðèìåð  îò  àäìèíèñòðàòèâíà  ñòàòèñòèêà  êúì
ïðîó÷âàíèÿ)  è  âêëþ÷èõà  êîìïëåêñíè  ïðîöåñè  íà  ïðåãîâîðè.    Ðàçâèâàíåòî  íà  íîâè
ïðîöåñè  çà  ïðîèçâåæäàíå  íà  èíôîðìàöèÿ  ÷åñòî  èçèñêâà  âðåìå  è  ñå  íóæäàå  îò
äîïúëíèòåëíè  ðåñóðñè.  Èìà  íÿêîè  èçèñêâàíèÿ  çà  êîîðäèíàöèÿ  ìåæäó  ðàçëè÷íè
ìåæäóíàðîäíè  äåéíîñòè  (íàïðèìåð  ìåæäó  ïðîåêòà  íà  OECD  çà  èíäèêàòîðè  è
èçòî÷íèöèòå íà ÅÑ  ),  êîèòî  òðóäíî áèõà  ñå  îñúùåñòâèëè íà íèâî  ñòðàíè÷ëåíêè,  ïðè
íàëè÷èåòî íà èçâåñòíî íåæåëàíèå çà ðàçâèâàíå íà ìåæäóíàðîäíè äåéíîñòè.

Âðåìåâàòà  ñêàëà  çà  ïðîèçâåæäàíåòî  íà  èíôîðìàöèÿ  å  îò  ðåøàâàùî  çíà÷åíèå  çà
ïåðèîäè÷íîñòòà è íàëè÷íîñòòà. Æèçíåíî âàæíè è òÿñíî ñâúðçàíè ñ ðàçïðîñòðàíåíèåòî è
óïîòðåáàòà íà èíôîðìàöèÿ ñà ñúùî òàêà ñîáñòâåíîñòòà è ïîòîêúò îò èíôîðìàöèÿ ìåæäó
íèâàòà  íà  ñúâêóïíîñò  (èíñòèòóöèè, ìåñòíè  è  ðåãèîíàëíè,  ñèñòåìíî  íèâî). Îïèñàíèòå
ñèñòåìè  îò  èíäèêàòîðè  èìàò  ðàçëè÷íè  âðåìåâè  ñêàëè.    Íÿêîè  äàâàò  èíôîðìàöèÿ
åæåãîäíî. Íÿêîëêî èçìåðâàíèÿ îáà÷å ñå îòíàñÿò çà ãîäèíè, âìåñòî çà òî÷íî îïðåäåëåíàòà
ãîäèíà, ïîðàäè ïðîáëåìè ñúñ ñúáèðàíåòî íà äàííè. Äðóãè ñèñòåìè äàâàò èíôîðìàöèÿ â
ïîïðîäúëæèòåëíà âðåìåâà ñêàëà (íàïðèìåð òðè èëè ïåò ãîäèíè  PISA èëè ïðîó÷âàíåòî
çà  ïðîäúëæàâàùîòî  ïðîôåñèîíàëíî  îáó÷åíèå    CVTS)  èëè  ïðîñòî  íåðàâíîìåðíî.

2.5. Ïðîçðà÷íîñò è ðàçïðîñòðàíåíèå íà èíôîðìàöèÿ

Òàçè ôóíêöèÿ ñå îòíàñÿ çà ïîòåíöèàëíàòà è àêòóàëíàòà óïîòðåáà íà èíôîðìàöèÿ. Ìîæå
äà  èìà  ðàçëè÷íè  ñèñòåìè  è  ñòðóêòóðè  çà  ðàçïðîñòðàíåíèå  íà  èíôîðìàöèÿ  ìåæäó
ðàçëè÷íèòå ó÷àñòíèöè è ñðåä îáùåñòâîòî. Âúïðîñèòå ñà: êîé èìà äîñòúï, êàêâî å íèâîòî
íà  äîñòúï,  íà  êàêâà  ñòîéíîñò  è  äî  êàêúâ  âèä  äàííè  å?  Äàííèòå  çà  îïðåäåëåíèòå
èíäèêàòîðè ïóáëè÷íî äîñòîÿíèå ëè ñà? Èìà ëè íåîáðàáîòåíè èëè îáîáùåíè äàííè íà
ðàçïîëîæåíèå?

Èìà  ïðåäâàðèòåëíè  óñëîâèÿ  çà  ñúçäàâàíå  íà  ïðîçðà÷íîñò  â  ñèñòåìèòå  çà  ÏÎÎ.  Çà
ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî òðÿáâà äà èìà ñèñòåìè çà ðàçïðîñòðàíåíèå íà èíôîðìàöèÿ è
îïðåäåëåíè ìåõàíèçìè, êîèòî äà ïîäñèãóðÿâàò, ÷å ðàçïðîñòðàíåíàòà èíôîðìàöèÿ ìîæå
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äà áúäå èçïîëçâàíà îò ðàçëè÷íè ó÷àñòíèöè â ïîëèòè÷åñêèÿ ïðîöåñ. Êîëêîòî ïîøèðîêî
å ðàçïðîñòðàíåíèåòî, òîëêîâà ïîäîáðî ùå áúäå ïîòåíöèàëíîòî èçïîëçâàíå íà äàííè, à
êàòî îáðàòåí åôåêò ìîæå äà ñå î÷àêâà ïîäîáðî êà÷åñòâî íà äàííèòå, ïîíåæå ó÷àñòíèöèòå
èìàò âúçìîæíîñò äà ïðîâåðÿâàò èíôîðìàöèÿòà â çàìÿíà íà îïèòà ñè è äîñòàâÿò îáðàòíà
èíôîðìàöèÿ â ñèñòåìèòå çà ñúáèðàíå íà äàííè.
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3. Åâðîïåéñêè  ïîëèòè÷åñêè  ïðèîðèòåòè  çà
êà÷åñòâî â ÏÎÎ

Â  êîíòåêñòà  íà  Ëèñàáîíñêàòà  ñòðàòåãèÿ,  Äåêëàðàöèÿòà  îò  Êîïåíõàãåí (7) íà
Åâðîïåéñêèòå ìèíèñòðè çà ïðîôåñèîíàëíî îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå è íà ôîðìóëèðàíàòà
îò Åâðîïåéñêàòà Êîìèñèÿ � îñâåí äðóãèòå öåëè   öåë çà ïîäîáðÿâàíå îñèãóðÿâàíåòî íà
êà÷åñòâî ÷ðåç íàñúð÷àâàíå íà ñúòðóäíè÷åñòâî ñ îñîáåí àêöåíò âúðõó îáìÿíàòà íà ìîäåëè
è  ìåòîäè,  êàêòî  è  îáùè  êðèòåðèè  è  ïðèíöèïè  çà  êà÷åñòâî  â  ïðîôåñèîíàëíîòî
îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå. Íà òîçè ôîí òîâà ïðîó÷âàíå èìàøå çà öåë ðàçðàáîòâàíåòî íà
èíäèêàòîðè çà èçìåðâàíå íà êà÷åñòâîòî íà ïðîôåñèîíàëíàòà êâàëèôèêàöèÿ âúâ âðúçêà ñ
ïîëèòè÷åñêèòå  ïðèîðèòåòè,  ïîñòàâåíè  îò  ñòðàíèòå  ÷ëåíêè,  Åâðîïåéñêàòà  Êîìèñèÿ  è
ñîöèàëíèòå ïàðòíüîðè:

· îñèãóðÿâàíå íà ïîäîáðà ðàáîòíà çàåòîñò íà ðàáîòíàòà ñèëà;

· ïîäîáðî ñúîòâåòñòâèå ìåæäó òúðñåíå è ïðåäëàãàíå íà îáó÷åíèå;

· ïîäîáðåí äîñòúï äî ïðîôåñèîíàëíà êâàëèôèêàöèÿ, îñîáåíî çà óÿçâèìèòå ãðóïè íà
ðàáîòíèÿ ïàçàð.

Âçåìàíåòî íà  òåçè ïðèîðèòåòè êàòî îòïðàâíà  òî÷êà è îïðåäåëÿíåòî è ïîäáèðàíåòî íà
ïîäõîäÿùè èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ òðÿáâà äà ñå ðúêîâîäÿò ÷ðåç äîêóìåíòèðàíå,
îöåíÿâàíå è ïîääúðæàíå íà ïîñòèæåíèÿòà íà òåçè öåëè.

Äîñåãà  êà÷åñòâîòî  ñå  ñâúðçâàøå  ãëàâíî  ñ  òîâà  êàê  îðãàíèçàöèèòå  çà  îáðàçîâàíèå  è
îáó÷åíèå  ïðåäëàãàò  óñëóãèòå  ñè,  îñíîâíî  ÷ðåç  ðåçóëòàòèòå  îò  ïðåïîäàâàòåëñêàòà  è
îáó÷èòåëíàòà èì äåéíîñò. Ïî òîçè íà÷èí, êà÷åñòâîòî áåøå äîñòèãàíî ãëàâíî îò ãëåäíà
òî÷êà  íà  ïðîöåñèòå  â  îðãàíèçàöèèòå  çà  ÏÎÎ  (Óåñò,  1999).  Òîâà  ïðîó÷âàíå  ïðèå  ïî
øèðîêà êîíöåïöèÿ çà êà÷åñòâî ñ ïðåäèçâèêàòåëñòâîòî çà ðàçðàáîòâàíå íà èíäèêàòîðè çà
êà÷åñòâî íà íèâîòî íà ñèñòåìèòå, êàòî òàêà âêëþ÷è è íàäñêî÷è íèâîòî íà èíñèòèòóöèèòå
çà ÏÎÎ è äîñòàâ÷èöèòå íà êâàëèôèêàöèÿ.

3.1. Òðè åâðîïåéñêè ïîëèòè÷åñêè öåëè çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ

Â òàçè ãëàâà öåëèòå ñà äà ñå îïðåäåëÿò è ïîäáåðàò èíäèêàòîðè çà îöåíÿâàíå íà êà÷åñòâîòî
â  ïðîôåñèîíàëíîòî  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå  (ÏÎÎ).  Òðèòå  ïðèîðèòåòíè  îáëàñòè  çà
ïîëèòèêà  è  ïðàêòèêà  â  ÏÎÎ  (ïðåäëàãàíå  íà  ðàáîòíà  çàåòîñò;  ñúîòâåòñòâèå  ìåæäó
òúðñåíåòî è ïðåäëàãàíåòî íà êîìïåòåíöèè è êâàëèôèêàöèè; îñèãóðÿâàíå íà äîñòúï äî
ÏÎÎ ñ öåë ñîöèàëíî âêëþ÷âàíå), ñå âçåìàò êàòî îñíîâíè îáùè öåëè, êîèòî òðÿáâà äà ñå
ïîñòèãíàò ÷ðåç ïîëèòèêà è ïðàêòèêà â ÏÎÎ. Ïúðâàòà ñòúïêà å äà ñå äåòàéëèçèðàò îáùèòå

(7) Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ � DG EAC, 2004
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ïðèîðèòåòè  â ñèñòåìà îò ïîêîíêðåòíè öåëè, êîèòî áèõà ìîãëè äà ïîñëóæàò êàòî îñíîâà
çà ôîðìóëèðàíå íà î÷àêâàíèÿòà è îöåíÿâàíå íà îïèòà.

Òðèòå ïðèîðèòåòà ñà ñëîæíè êîíöåïöèè, êîèòî íÿìàò ÿñíî è öåëåíàñî÷åíî îïðåäåëåíèå
èëè çíà÷åíèå. Ñëåäîâàòåëíî, îïðåäåëÿíåòî íà öåëè ìîæå äà áúäå íàïðàâåíî ïî ðàçëè÷íè
íà÷èíè.  Âñëåäñòâèå  íà  òàçè  êîìïëåêñíîñò,  ñèñòåìèòå  îò  öåëè  ìîãàò  äà  áúäàò
ôîðìóëèðàíè  çà  âñåêè  åäèí  îò  ïîëèòè÷åñêèòå  ïðèîðèòåòè.  Êîíñåíñóñúò  îòíîñíî
çíà÷åíèåòî íà îáîáùåíèòå ïðèîðèòåòè ìîæå äà áúäå ðàçâèâàí ïîñëåäîâàòåëíî ïî âðåìå
íà ñúâìåñòíîòî ïðîöåäèðàíå íà ïîëèòèêà è ïðàêòèêà. Ñâúðçâàíåòî íà èíäèêàòîðèòå ñ
êîìïëåêòà öåëè ïîñòàâÿ íà÷àëîòî íà óñëîâíî âçàèìîîòíîøåíèå è äàâà âúçìîæíîñò  çà
ïîäáîð  íà  îïðåäåëíè  öåëè.  Â  ñúùîòî  âðåìå,  ðàçëè÷íèòå  îïðåäåëåíèÿ  çà  öåëè  è
èíäèêàòîðè ìîãàò äà  âëÿçàò  â  êîíôëèêò è äà ïðîâîêèðàò  ñðàâíåíèå è äåáàòè îòíîñíî
èçÿñíÿâàíåòî  íà  ïëþñîâåòå  è  ìèíóñèòå  íà  îïðåäåëåíè  äåôèíèöèè  ñðåä  âêëþ÷åíèòå
ó÷àñòíèöè.

Öåëèòå ìîãàò äà áúäàò ïîñòàâåíè çà òðèòå øèðîêè ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåòà (îñèãóðÿâàíå
íà  ðàáîòíà  çàåòîñò,  ñúîòâåòñòâèå,  äîñòúï),  êàòî  ãè  ñâúðæàò  ñ  èçìåðèìè  èíäèêàòîðè.
Èçòî÷íèêúò çà ïîäáîð íà èíäèêàòîðè òðÿáâà äà áúäå îñíîâíè êîìïëåêòè îò èíäèêàòîðè,
êîèòî âå÷å ñà â óïîòðåáà.

Îáùîïðèåòî  å  êîíöåïöèÿòà  çà  êà÷åñòâî  äà  áúäå  ïðåîáëàäàâàùî  ñâúðçàíà  ñ  òîâà  êàê
îðãàíèçàöèèòå  çà  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå  ïðåäëàãàò  óñëóãèòå  ñè,  ãëàâíî  ÷ðåç
ðåçóëòàòèòå îò òåõíèòå îáðàçîâàòåëíè è îáó÷èòåëíè äåéíîñòè. Ïî òîçè íà÷èí ðàâíèùåòî
íà òúðñåíîòî êà÷åñòâî å îñíîâíî â ïðîöåñèòå íà îðãàíèçàöèèòå çà îáó÷åíèå èîáó÷åíèå.
Ðàçøèðÿâàíåòî  íà  òàçè  êîíöåïöèÿ  äî  ñèñòåìíî  íèâî  èìà  ñìèñúë,  àêî  äîñòèãíåì  äî
çàêëþ÷åíèå,  ÷å  òðèòå  ïîëèòè÷åñêè  ïðèîðèòåòà  �  îñèãóðÿâàíå  íà  ðàáîòíà  çàåòîñò,
ñúîòâåòñòâèå è äîñòúï, íå ìîãàò äà áúäàò ïîñòèãíàòè îò îðãàíèçàöèèòå ñàìîñòîÿòåëíî, à
òðÿáâà  äà  ñå  âêëþ÷àò  ïîøèðîêîìàùàáíè  äåéñòâèÿ  è  ñòðóêòóðè  íà  ñèñòåìíî  íèâî.
Ìîæåì äà îïðåäåëèì äâå èçìåðåíèÿ, â êîèòî å âúçìîæíî èçìåðâàíå íà êà÷åñòâîòî: à) êàê
ñèñòåìèòå  ïðåäëàãàò  óñëóãèòå  ñè  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà  êà÷åñòâîòî  îòíîñíî  òðèòå
ïðèîðèòåòà; á) êàê ïîëèòèêàòà ñïîìàãà çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî. Òåçè èçìåðåíèÿ ñà
ÿñíî ñâúðçàíè ïî ìåæäó ñè, íî èìàò îïðåäåëåíè îáùè êðèòåðèè çà èçáîð è ïðèëàãàíå íà
èíäèêàòîðè. Îñíîâíèÿò îáù êðèòåðèé å, ÷å  èçáîðúò íà èíäèêàòîðè çà ïîëèòèêà âêëþ÷âà
ïîòåñíè  íîðìàòèâíè  (ñòðàòåãè÷åñêè  èçáîðè)  è  äèíàìè÷íè  (âðåìåâàòà  ñêàëà  çà
ïðåäëàãàíå)  ïðåäïîëîæåíèÿ  îòíîñíî  êîè  öåëè  òðÿáâà  äà  áúäàò  ïîñòèãíàòè. Äðóã  îáù
êðèòåðèé  å,  ÷å  îòãîâîðíîñòòà  çà  ïîñòèãàíå  íà  öåëèòå  ìîæå  äà  áúäå  ðàçïðåäåëåíà  ïî
òî÷íî íà ÷àñòè çà âñåêè äåéñòâàù ó÷àñòíèê.

Îñíîâíà  îòïðàâíà  òî÷êà  å  òîâà,  ÷å  âñåêè  åäèí  îò  òðèòå  ïîëèòè÷åñêè  ïðèîðèòåòà
(îñèãóðÿâàíå  íà  ðàáîòíà  çàåòîñò,  ñúîòâåòñòâèå,  äîñòúï)  ñàì  ïî  ñåáå  ñè  å  ñëîæíà  è
íåèçÿñíåíà îáëàñò çà ïðàêòèêà è ïîëèòèêà. Ñëåäîâàòåëíî, èìà ìíîãî âúçìîæíè íà÷èíè
çà  ïðåâðúùàíå  íà  øèðîêîìàùàáíèòå  ïðèîðèòåòè  â  ïîêîíêðåòíè  öåëè.  Îïèòúò  äà  ñå
íàïðàâè  òîâà  å  ðúêîâîäåí  îò  àìáèöèîçíèòå  öåëè,  ïîñòàâåíè  â  ðàçëè÷íè  åâðîïåéñêè
äîêóìåíòè, çà îïðåäåëÿíå íà êîìïëåêò îò öåëè çà âñåêè åäèí ïðèîðèòåò, êîåòî ìîæå äà å
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�èäåàëíî� ïîäõîäÿùî çà ïîñòèãàíåòî èì íà áàçàòà íà òîâà êàêâî çíàåì çà ñúîòâåòíèòå
îáëàñòè. Òîçè êîìïëåêò îò öåëè ìîæå äà áúäå ïðåâúðíàò â èíäèêàòîðè çà èçìåðâàíåòî èì
è  äà  ñå  ñâúðæå  ñúñ  ñèñòåìèòå  îò  èíäèêàòîðè,  êîèòî  ñà  äîñòúïíè  �îòãîðå  íàäîëó�  íà
ìåæäóíàðîäíî è åâðîïåéñêî íèâî, êàêòî è �îòäîëó íàãîðå� â ñòðàíèòå ÷ëåíêè.

Êàòî âçåìàìå ïîëèòè÷åñêèòå ïðèîðèòåòè çà îñíîâà çà îïðåäåëÿíå íà öåëè è ôîðìóëèðàíå
íà  èíäèêàòîðè,  òåçè  ïðèîðèòåòè  äîêàçâàò,  ÷å  ñà  êàêòî  óñëîâíè,  òàêà  è  êîíöåïòóàëíî
ïðîäóêòèâíè. Îáîáùåíîòî ôîðìóëèðàíå íà øèðîêèòå öåëè çà îñèãóðÿâàíå íà ðàáîòíà
çàåòîñò, ñúîòâåòñòâèå è äîñòúï, êîåòî òðÿáâà äà áúäå ïîñòèãíàòî ÷ðåç äîáðîêà÷åñòâåíè
ñèñòåìè çà ÏÎÎ è/èëè ïîäêðåïåíî îò äîáðîêà÷åñòâåíè ïîëèòèêè, ñå ñúãëàñóâà ëåñíî â
íÿêîëêî äîêóìåíòà â òîçè îñíîâåí ìåòîä. Âúïðîñúò, îáà÷å, êàêâî îçíà÷àâà ïîñòèãàíåòî
íà òåçè öåëè è êàê äà èçìåðèì ïîñòèãàíåòî èì, èçíèêâà áúðçî è ïîðàæäà îáñúæäàíå. Êîè
ñà  ïîäõîäÿùèòå  ðàìêîâè  óñëîâèÿ  çà  ïðèäîáèâàíå  íà  íóæíèòå  óìåíèÿ  çà
êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñò  ïðè  îñèãóðÿâàíå  íà  ðàáîòíà  çàåòîñò?  Êàê  ìîæå  äà  áúäå
ïîäîáðåíà  àäåêâàòíîñòòà  íà  ñèñòåìèòå?  Êîëêî  äîáðà  å  åäíà  ñèñòåìà  êàòî  îòãîâîð  íà
èçèñêâàíèÿòà? Êîëêî äîñòúïíà å åäíà ñèñòåìà? Êîëêî ðåñóðñè òðÿáâà äà áúäàò îòäåëåíè
çà âêëþ÷âàíåòî íà óÿçâèìè ãðóïè? Òåçè îáèêíîâåíè âúïðîñè áúðçî âîäÿò äî ñúùíîñòòà
è îñíîâíèòå ðåçóëòàòè íà èçìåðâàíåòî è èíäèêàòîðèòå.

3.2. Ïðèîðèòåò I: îñèãóðÿâàíå íà çàåòîñò

Êîíöåïöèÿòà  çà  îñèãóðÿâàíå  íà  ðàáîòíà  çàåòîñò  äîáè  ïîïóëÿðíîñò  íà  ïîëèòè÷åñêàòà
ñöåíà  ïðåç  ïîñëåäíîòî  äåñåòèëåòèå.  Âàæíà  ñòúïêà  áåøå  óïîòðåáàòà  é  êàòî  îñíîâíà
êîíöåïöèÿ â Åâðîïåéñêàòà ñòðàòåãèÿ çà çàåòîñò íà ñðåùàòà íà âúðõà â Ëþêñåìáóðã ïðåç
1997  (8). Ñïåøíàòà  íåîáõîäèìîñò  îò  êîíöåïöèÿ  è  ïðèëàãàíåòî  é  çà  ïîëèòèêà  è
ïðàêòèêà,  áÿõà  ïîäðîáíî  àíàëèçèðàíè  îò  Ãåéçèúð  (1999).  Â  ñúùíîñòòà  é  å  íåéíàòà
äèíàìè÷íà è èíòåðàêòèâíà  ñúùíîñò, êîÿòî çàìåíè îñèãóðÿâàíåòî íà ðàáîòíà çàåòîñò ñ
�...îñèãóðÿâàíå íà ïðèãîäíîñò çà çàåòîñò. Âúïðåêè ÷å íå å ëåñíî äà ñå îïðåäåëè è íå ñå
äåôèíèðà  ÷åñòî,  îñèãóðÿâàíåòî  íà  ïðèãîäíîñò  çà  çàåòîñò  â  òîçè  êîíòåêñò  îçíà÷àâà
äèíàìè÷íè è ïîäîáðåíè êîìïåòåíöèè è ïàçàðíîîðèåíòèðàíî ïîâåäåíèå çà âñåêè ÷îâåê,
êîéòî ïðåäñòàâëÿâà åäèíèöà ðàáîòíà ñèëà. Íàáëÿãàíåòî íà äèíàìè÷íèòå è èíòåðàêòèâíè
èçìåðåíèÿ  ñåãà  å  ÿâíî  è  îïðåäåëÿ  îñíîâíèòå  àòðèáóòè  íà  ñåãàøíàòà  è  äåéñòâàùà
êîíöåïöèÿ  çà  îñèãóðÿâàíå  íà  ïðèãîäíîñò  çà  çàåòîñò.  Äîðè  êîãàòî  å  ïðèëîæåíî  ÷ðåç
êîíêðåòíè ïîëèòè÷åñêè èíòåðâåíöèè íà ðàáîòíèÿ ïàçàð, îñèãóðÿâàíåòî íà ïðèãîäíîñò çà
çàåòîñò îñòàâà ÷àñòè÷íî àáñòðàêòíî. Ñïîñîáíîñòòà äà ñå íàìåðè ðàáîòà è äà ñå çàäúðæè
ðàáîòíîòî ìÿñòî îáà÷å, îïðåäåëåíî íå å ïðåäëàãàíå íà ðàáîòíî ìÿñòî�.

Îñèãóðÿâàíåòî íà ïðèãîäíîñò çà çàåòîñò å îòíîñèòåëíî íîâà è ñëîæíà êîíöåïöèÿ. Òúé
êàòî  ðàçðàáîòâàíåòî  íà  èíäèêàòîðè  îáèêíîâåíî  å  ïðîöåñ,  êîéòî  îòíåìà  âðåìå,  äîáðå
ðàáîòåùèòå  ñèñòåìè  îò  èíäèêàòîðè  íå  èçìåðâàò  îñèãóðÿâàíåòî  íà  ðàáîòíà  çàåòîñò.

(8)  Âèæ:  http://www.euemploymentobservatory.net/en/ees/.



Ðàçðàáîòâàíåòî  íà  øèðîêî  óïîòðåáÿâàíè  èíäèêàòîðè  âêëþ÷âà  ìíîãî  ïðîöåñè  íà
çàó÷àâàíå,  â  òîâà  ÷èñëî  îïðåäåëåíèå,  èçìåðâàíå  è  èíòåðïðåòàöèÿ.  Åäíà  ñëîæíà
êîíöåïöèÿ íå ìîæå äà áúäå èçìåðåíà äèðåêòíî è çà äà ñå îïðåäåëè â îïèòíè, åìïèðè÷íè
òåíäåíöèè òðÿáâà äà èìà ïðîñòðàíñòâî çà ñâîáîäà íà äåéñòâèå. Êîíöåïöèÿòà, ñúùî òàêà,
íÿìà  åäèííî  îïðåäåëåíèå.  Òîâà  å  âÿðíî  è  ïîðàäè  ôàêòà,  ÷å  ñúùåñòâóâà  ïðîìåíëèâî
ìíåíèå  ïðè  îïðåäåëÿíåòî  íà  îòíîøåíèåòî  íà  îáðàçîâàíèåòî  è  êâàëèôèêàöèÿòà  êúì
îñèãóðÿâàíåòî íà ïðèãîäíîñò çà çàåòîñò. Ïðèãîäíîñòòà çà ðàáîòà çàñÿãà èíäèâèäóàëíèòå
ëè÷íîñòè òåõíèòå îòãîâîðíîñòè çà ïîñðåùàíå íà èçèñêâàíèÿòà çà íàìèðàíå íà ðàáîòíî
ìÿñòî. Òÿ ñúùî òàêà çàñÿãà öÿëîñòíàòà ñèñòåìà îò âçàèìîîòíîøåíèÿ íà ðàáîòíîòî ìÿñòî,
âêëþ÷èòåëíî èíèöèàòèâíè ïðàêòèêè,  êîèòî äî íÿêàêâà  ñòåïåí ïðåäîñòàâÿò  ñòèìóëè è
ïîñòàâÿò  î÷àêâàíèÿ.  �Ïðèãîäíîñòòà  çà  çàåòîñò  îçíà÷àâà  âúçìîæíîñò  çà  õîðàòà  äà  ñè
íàìåðÿò  ðàáîòà:  òÿ  çàñÿãà  íå  ñàìî  àäåêâàòíîñòòà  íà  óìåíèÿòà  èì,  íî  ñúùî  òàêà  è
ñòèìóëèòå è âúçìîæíîñòèòå, ïðåäëîæåíè íà èíäèâèäóàëíèòå ëè÷íîñòè â òúðñåíåòî íà
ïîäõîäÿùà  ðàáîòà�  (Òðîíòè,  1997). Ïðî÷óâàíåòî  èäåíòèôèöèðà  òðè  îñíîâíè ôàêòîðà,
êîèòî âëÿÿò âúðõó ïðèãîäíîñòòà çà çàåòîñò:

· ñòðàòåãèèòå íà ó÷àñòíèöèòå íà ðàáîòíèÿ ïàçàð çà òúðñåíå è íàáèðàíå íà ðàáîòíà
  ñèëà;

· ìåñòîïîëîæåíèåòî  è  äåéíîñòèòå  íà  ïîñðåäíèöè,  êàòî  îáùåñòâåíè  èëè  ÷àñòíè
àãåíöèè çà îñèãóðÿâàíå íà ðàáîòíà çàåòîñò;

· îñíîâíè èçèñêâàíèÿ è óñëîâèÿ çà ïðîèçâîäñòâî (Ãåéçèúð, 1999).

Åäíà  ïîñêîðîøíà  ðàáîòíà  äåôèíèöèÿ  íà  Òèñî  (2004)  îïðåäåëè  äâà  êîìïîíåíòà:
ãîòîâíîñò çà ìîáèëíîñò è çà ðàçâèòèå íà ïðîôåñèîíàëíèòå óìåíèÿ.

Ðàçìèíàâàíåòî ìåæäó åäíà èíäèâèäóàëèñòè÷íàòà äåôèíèöèÿ  çà ïðèãîäíîñò  çà ðàáîòà,
ôîêóñèðàíà  âúðõó  èíèöèàòèâàòà  íà  èíäèâèäóàëíèòå  ëè÷íîñòè  è  åäíà  èíòåðàêòèâíà
êîíöåïöèÿ å îñíîâåí âúïðîñ â èíòåðïðåòàöèèòå êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò. Èíòåðàêòèâíàòà
êîíöåïöèÿ äîïóñêà, ÷å �ïðèãîäíîñòòà çà ðàáîòà ñå îòíàñÿ íå ïðîñòî äî èíäèâèäóàëíè
ëè÷íîñòè, à äî ðàáîòíàòà ñèëà êàòî öÿëî; ... ïîäîáðÿâàíåòî íà ãîäíîñòòà çà ðàáîòà íå ñå
îòíàñÿ  ñàìî  äî  óâåëè÷àâàíå  íà  óìåíèÿòà  è  ÷îâåøêèÿ  êàïèòàë,  íî  ñúùî  òàêà  è  äî
ïðåîäîëÿâàíåòî  íà  çíà÷èòåëíî  êîëè÷åñòâî  ïðå÷êè,  êîèòî  âúçïðåïÿòñòâàò  õîðàòà  ïðè
äîñòúï äî ðàáîòà, óñòàíîâÿâàíå íà ñòàáèëíî ðàáîòíî ìÿñòî èëè óâåëè÷àâàíå íà äîõîäèòå�
(Ãåéçèúð, 1999).

Òúé  êàòî  êîíöåïöèÿòà  å  ñèëíî  êîíòåêñòóàëíà, ÏÎÎ íå  å  åäèíñòâåíèÿò ôàêòîð,  êîéòî
äîïðèíàñÿ  çà  ïðèãîäíîñòòà  çà  çàåòîñò.  Ñëåäîâàòåëíî,  öÿëîñòíîòî  èçìåðâàíå  íà
ïðèãîäíîñòòà  çà  çàåòîñò  íå  ìîæå  äèðåêòíî  äà  áúäå  ïðèïèñàíî  íà  êà÷åñòâîòî  â ÏÎÎ.
Îïðåäåëÿíåòî íà öåëè ìîæå äî íÿêàêâà ñòåïåí äà ðåøè òîçè ñïåöèôè÷åí ïðîáëåì, òúé
êàòî öåëèòå èçðàçÿâàò êàêâî ñå î÷àêâà îò ÏÎÎ çà ïîäîáðÿâàíå íà ïðèãîäíîñòòà çàçàåòîñò.

Ïðèãîäíîñòòà çà çàåòîñò íå ìîæå äà ñå èçìåðâà äèðåêòíî. Ïî òàçè ïðè÷èíà òðÿáâà äà ñå
ðàçðàáîòÿò èíäèðåêòíè ìåðêè, â  çàâèñèìîñò îò àñïåêòèòå íà êîíöåïöèÿòà,  çà êîèòî ñå
îòíàñÿò. Ðúêîâîäíèòå íàñîêè çà îñèãóðÿâàíå íà ðàáîòà è èíäèêàòîðèòå íà ñòðàòåãèÿòà íà

30
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çàåòîñò  íå  ñå  îïèòâàò  äà  èçìåðÿò  ïðèãîäíîñòòà  çà  çàåòîñò.  Âìåñòî  óñèëèÿòà  íà
ïîëèòèêàòà  çà  ðàáîòíèÿ  ïàçàð  çà  ïðåäîòâðàòÿâàíå  íà  äúëãîñðî÷íàòà  áåçðàáîòèöà,  ñå
èçìåðâàò íèâîòî íà âõîäÿùà ðàáîòíà ñèëà â äúëãîñðî÷íàòà áåçðàáîòèöà è àêòèâèðàùîòî
íèâî.  Òåçè  ìåðêè  ñà  îïðåäåëíî  íåïîäõîäÿùè  çà  èçìåðâàíå  íà  êà÷åñòâîòî  â  ÏÎÎ.
Îñíîâíèòå  ìåðêè,  ïðèëîæåíè  äî  ñåãà,  ñå  îòíàñÿò  çà  îñèãóðÿâàíåòî  íà  ðàáîòà,
áåçðàáîòèöàòà  è  áåçäåéñòâèåòî. Îñèãóðÿâàíåòî  íà  ðàáîòà  îáà÷å,  íå  èçìåðâà  íàèñòèíà
ïðèãîäíîñòòà  çà  ðàáîòà.  Õîðàòà,  êîèòî  ñà  íàçíà÷åíè  íà  ðàáîòà,  ñúñ  ñèãóðíîñò  ñà  äî
íÿêàêâà  ñòåïåí  ïðèãîäíè,  íî  ïîðàäè  êîíòåêñòóàëíèÿ  è  èíòåðàêòèâåí  õàðàêòåð  íà
êîíöåïöèÿòà, îáðàòíîòî íå áè òðÿáâàëî äà å âÿðíî.

Èíòåðàêòèâíàòà êîíöåïöèÿ çà ïðèãîäíîñòòà çà çàåòîñò ïðåäïîëàãà ïðîìåíè íå ñàìî îò
ñòðàíà  íà  èíäèâèäóàëíèòå  ëè÷íîñòè,  íî  ñúùî  òàêà  è  îò  ñòðàíà  íà  ïðåäïðèÿòèÿòà  è
äðóãèòå ó÷àñòíèöè, âêëþ÷åíè â îñèãóðÿâàíåòî íà ðàáîòà, ñèñòåìàòà íà ðàáîòíèÿ ïàçàð,
êàêòî è ïîîáøèðíàòà ñèñòåìà íà áëàãîïîëó÷èåòî (Áëàíê è äð., 2000). Èíäèâèäóàëíèòå
ëè÷íîñòè ñå íóæäàÿò îò ñòèìóëè è ïîäêðåïà, çà äà îáåçîïàñÿò è ïîäîáðÿò ïðèãîäíîñòòà
ñè  çà  çàåòîñò.  Â  òîâà  îòíîøåíèå  ïðîäúëæàâàùîòî  ïðîôåñèîíàëíî  îáðàçîâàíèå  è
îáó÷åíèå  å  ñ  îñíîâíè  àíãàæèìåíòè.  Îñîáåíî  âàæíè  öåëè  ñà  ïðåäñòàâÿíåòî  íà
êîìïåòåíòíè  ñòðàòåãèè  çà  ðàçâèòèå íà  ðàáîòíèöèòå è  âêëþ÷âàíåòî èì âúâ ôèðìåíàòà
êâàëèôèêàöèÿ. Òåçè öåëè ñà ñèëíî çàñòúïåíè â ïëàíà çà äåéñòâèå îòíîñíî óìåíèÿòà è
ìîáèëíîñòòà  (Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ � DG EAC, 2002a) è â Êîìþíèêåòî çà Åâðîïåéñêî
ïðîñòðàíñòâî çà ó÷åíå ïðåç öåëèÿ æèâîò (Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ  DG EAC, 2001).

Ãëàâíèòå èçìåðåíèÿ, êîèòî ñà èçÿñíåíè êîíöåïòóàëíî êàòî ïðåäëàãàíå íà ïðèãîäíîñò çà
ðàáîòà  íà  èíäèâèäóàëíî  íèâî,  ñà  óìåíèÿòà  è  îòíîøåíèåòî  êúì  ðàáîòàòà.  Òå  ñà
ïàðàäîêñàëíî ëîøî èçìåðâàíè äîñåãà è âúçäåéñòâèåòî èì ðÿäêî å äîêàçâàíî. Îïèòèòå äà
ñå  èçìåðÿò  ïðèäîáèòè  óìåíèÿ  ïðåäîñòàâÿò  ìàðãèíàëíà  èíôîðìàöèÿ  çà  ñèñòåìèòå  çà
ÏÎÎ. Îöåíÿâàíåòî PISA íàïðèìåð, äàâà èíôîðìàöèÿ çà ìëàäèòå õîðà, êîèòî ñå âêëþ÷âàò
â ÏÎÎ.

Ìîæåì  äà  îïðåäåëèì  êîìïëåêò  îò  öåëè  çà  èçìåðâàíå  íà  ïðèíîñà  íà  ÏÎÎ  çà
ïîäîáðÿâàíåòî  íà  ïðèãîäíîñòòà  çà  çàåòîñò.  Ñïîðåä  òîâà,  ïðèãîäíîñòòà  çà  çàåòîñò
âêëþ÷âà  ÷åòèðè  îñíîâíè  êàòåãîðèè  îò  öåëè:  óìåíèÿ  è  îòíîøåíèå  êúì  ðàáîòàòà,
çàâúðøâàíå íà êâàëèôèêàöèîííè ïðîãðàìè, ïðîìÿíà êúì è ó÷àñòèå â îñèãóðÿâàíåòî íà
ðàáîòà  (êîëè÷åñòâåíî),  êàêòî  è  ïîñëåäèöè,  ñâúðçàíè  ñ  êà÷åñòâîòî  íà  îñèãóðÿâàíå  íà
ðàáîòíà çàåòîñò.

3.3. Ïðèîðèòåò II: ñâúðçâàíå íà òúðñåíåòî è ïðåäëàãàíåòî
íà êîìïåòåíöèè è êâàëèôèêàöèè íà ïàçàðà íà òðóäà

Ïðåç  ïîñëåäíèòå  ãîäèíè  ñèñòåìèòå  çà  ÏÎÎ  áÿõà  ïîäëîæåíè  íà  íàòèñê  äà  îòêðèÿò
ñúîòâåòñòâèå ìåæäó òúðñåíå è ïðåäëàãàíå. Îöåíÿâàíåòî íà êà÷åñòâîòî íà ðåçóëòàòèòå îò
òîâà  ñúîòâåòñòâèå  îáà÷å  ðÿäêî  å  áèëî  èçðè÷åí  ïîëèòè÷åñêè  ïðèîðèòåò.  Òî÷íî
îïðåäåëåíîòî  èçìåðâàíå  íà  êà÷åñòâîòî  íà  ñúîòâåòñòâèå  å  òðóäíî.  Íàñîêèòå  çà
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îñèãóðÿâàíå  íà  ðàáîòíà  çàåòîñò  ïðåäñòàâèõà  öåë  îò  ïîëèòèêè  çà  ðàçâèâàíå  íà
ñúîòâåòñòâèÿòà  ïðè  íàìèðàíå  íà  ðàáîòà  è  ïðåäïàçâàíå  è  áîðáà  ñðåùó  íàðàñòâàùîòî
ñòåñíÿâàíå è �çàïóøâàíå� íà ðàáîòíèòå ïàçàðè. Îñíîâíèòå äåéíîñòè çà ïîñòèãàíåòî íà
òàçè  öåë  îáà÷å  ñà  ñèñòåìèòå  íà  ïàçàðà  íà  òðóäà  è  îñèãóðÿâàíåòî  íà  ðàáîòíà  çàåòîñò.
Ðàçðàáîòâàíåòî íà ïîëèòèêè çà ïðåäïàçâàíå îò íåäîñòèã íà óìåíèÿ è êîìïåòåíöèè äàâàò
ïîäèðåêòíî îòðàæåíèå âúðõó ñèñòåìàòà çà ÏÎÎ. Òàçè çàäà÷à ñå ïîäñèëâà îò ïëàíà çà
äåéñòâèå îòíîñíî óìåíèÿòà è ìîáèëíîñòòà,  êîéòî ïðåäëàãà äà  ñå ðàçâèÿò èíäèêàòîðè,
èçìåðâàùè  äåôèöèòà  íà  óìåíèÿ  è  ñïîñîáíîñòè,  è  â  åäèí  îò  ãðàäèâíèòå  áëîêîâå  íà
Êîìþíèêåòî çà Åâðîïåéñêî ïðîñòðàíñòâî çà ó÷åíå ïðåç öåëèÿ æèâîò, êúäåòî ñå ðàçâèâà
ðàçáèðàíå çà èçèñêâàíèÿòà çà ó÷åíå îò ãëåäíà òî÷êà íà ðàçëè÷íèòå ó÷àñòíèöè.

Àíàëèçúò íà âðúçêàòà ìåæäó ïðåäëàãàíå è òúðñåíå îòíîñíî ÷îâåøêèòå ðåñóðñè îñíîâíî
ñå îòíàñÿ äî ñúñòîÿíèåòî è åôèêàñíîñòòà íà ïàçàðà íà òðóäà. Òúé êàòî å  åäíà ñëîæíà
ñèñòåìà, èìà ìíîãî ðàçëè÷íè ìåòîäè çà îöåíêà íà ñúñòîÿíèåòî íà ïàçàðà íà òðóäà, êîèòî
âàðèðàò  îò  ìàêðîèêîíîìè÷åñêè  êîíöåïöèè  îòíîñíî  îòíîøåíèåòî  ìåæäó  ÁÂÏ  èëè
êàïàöèòåòà íà ðàñòåæ è ðàáîòíèÿ ïàçàð, äî êîíöåïöèè íà ìèêðî íèâî çà ñúîòâåòñòâèå
ìåæäó òúðñåùèòå ðàáîòà è ñâîáîäíèòå ðàáîòíè ìåñòà. ÏÎÎ å åäèí îò ôàêòîðèòå, êîèòî
âëèÿÿò âúðõó òàçè ïîøèðîêà ñèñòåìà. Àêî ñúñòîÿíèåòî íà öÿëîñòíàòà ñèñòåìà íå ñå çíàå,
òî ñúñ ñèãóðíîñò íå å âúçìîæíî äà ñå îïðåäåëè âëèÿíèåòî íà íÿêîé ñïåöèôè÷åí ôàêòîð.
Òîâà å îñíîâíàòà òðóäíîñò ïðè îöåíÿâàíå íà ñúâìåñòèìîñòòà. Êëþ÷îâèÿò ïðîáëåì, êîéòî
ñå äèñêóòèðà óñèëåíî, å àíàëèçúò íà òúðñåíåòî: àêî òúðñåíåòî íà ðàáîòà è êâàëèôèêàöèè
å âçåòî êàòî å äàäåíî, òîãàâà å ñðàâíèòåëíî ëåñíî (íàéìàëêî â êðàòêîñðî÷åí ïëàí) äà ñå
îöåíè ïðåäñòàâÿíåòî íà ðàáîòíèÿ ïàçàð. Åäíà îò ãëàâíèòå èäåè, ñâúðçàíè ñ êîíöåïöèèòå
çà èíîâàöèÿ è èêîíîìèêà, áàçèðàíà íà ïîçíàíèÿòà å, ÷å èçèñêâàíåòî çà ñïîñîáíîñòè áè
ìîãëî äà ñå ðàçâèå ÷ðåç ñëîæíè èíòåðàêòèâíè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðàçíîîáðàçíè ôàêòîðè,
êàñàåùè èíîâàòèâíî ïîâåäåíèå.

Îòíîñíî ÏÎÎ å ÿñíî, ÷å öÿëîñòíîòî âëèÿíèå âúðõó ñúñòîÿíèåòî íà ïàçàðà íà òðóäà ùå
áúäå  (íàéìàëêîòî  ïîòåíöèàëíî)  ïîãîëÿìî  ÷ðåç  ïðîäúëæàâàùîòî  ïðîôåñèîíàëíî
îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå,  îòêîëêîòî  ÷ðåç  íà÷àëíîòî  ïðîôåñèîíàëíî  îáðàçîâàíèå  è
îáó÷åíèå,  òúé  êàòî  íà÷àëíîòî  ïðîôåñèîíàëíî  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå  îñúùåñòâÿâà
îãðàíè÷åíè íîâè ïîòîöè â öÿëîñòíàòà êàðòèíà íà ïàçàðà íà òðóäà (åäíà âúçðàñòîâà ãðóïà
íà ãîäèíà). Ïðîäúëæàâàùîòî ïðîôåñèîíàëíî îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå   ïîòåíöèàëíî (â
çàâèñèìîñò îò ó÷àñòèåòî) èìà ìíîãî ïîøèðîêî âëèÿíèå âúðõó ïîòîöèòå è ïðîìåíèòå íà
ïàçàðà íà òðóäà. Ñðàâíåíèåòî çàñÿãà êîëè÷åñòâåíè îòíîøåíèÿ. Â êà÷åñòâåíà ïåðñïåêòèâà
îòíîøåíèÿòà  ñà  ïîìàëêî  ÿñíè.  Íà÷àëíîòî  ïðîôåñèîíàëíî  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå
ñëóæè çà ïîäíîâÿâàíå íà ôîíäà îò ÷îâåøêè ðåñóðñè ïîñòåïåííî è ãîäèíà ñëåä ãîäèíà.
Àêî  ñå  äîïóñíå  îïðåäåëåíî  íåñúîòâåòñòâèå,  òî  ùå  ñå  ïðåâúðíå  â  ðåàëåí  ïðîáëåì  â
ñðåäíîñðî÷åí è äúëãîñðî÷åí ïåðèîä îò âðåìå. Íàðàñòâàùàòà äèíàìèêà íà ïðîìåíÿùîòî
ñå  òúðñåíå,  êîìáèíèðàíà  ñúñ  çàñòàðÿâàùîòî  íàñåëåíèå,  âîäè  äî  äâîåí  íàòèñê  çà
ïîäíîâÿâàíå íà óìåíèÿòà èêîìïåòåíöèèòå.

Ãëàâíà ãðèæà ïðè àíàëèçèðàíåòî íà öÿëîñòíîòî ñúñòîÿíèå íà ðàáîòíà çàåòîñò è ïàçàðà íà
òðóäà  å  äà  ñå  ðàçäåëÿò  ñòðóêòóðíèòå  îò  öèêëè÷íèòå  è  ôðèêöèîííèòå  êîìïîíåíòè.
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Ñòðóêòóðíèÿò êîìïîíåíò å ðåçóëòàò îò èíñòèòóöèîíàëíà îðãàíèçàöèÿ íà ñèñòåìàòà çà
çàåòîñò è ïàçàð íà òðóäà, âêëþ÷âàù ñëåäíèòå åëåìåíòè (âèæ: Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ � DG
EMPL, 2002, ñòð. 50):

· ñúçäàâàíåòî íà ñèñòåìè çà äàíú÷íè îáëåê÷åíèÿ;

· íåñúîòâåòñòâèÿ íà óìåíèÿòà;

· ãåîãðàôñêà è ïðîôåñèîíàëíà ìîáèëíîñò íà ðàáîòíèÿ ïàçàð;

· ïðåäîòâðàòÿâàíå ïðåâðúùàíåòî íà áåçðàáîòèöàòà â òðàéíî óñòàíîâåíà ÷ðåç àêòèâíà

  ïîëèòèêà íà ðàáîòíèÿ ïàçàð;

· ñòåïåí íà êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñò ìåæäó ïðîèçâîäèòåëèòå;

· äúëãîñðî÷íè íèâà íà èñòèíñêè èíòåðåñ.

Îñíîâíèòå  ïîíÿòèÿ  ïðè  èçìåðâàíå  íà  ñòðóêòóðíèÿ  êîìïîíåíò  ñà  NAIRU,  êàòî
íàëè÷íîñòíà êîíöåïöèÿ íà áàçàòà íà ìàêðîèêîíîìè÷åñêî èêîíîìåòðè÷íî ìåäåëèðàíå, è
êðèâàòà íà Áåâúðèäæ, êàòî êîíöåïöèÿ çà ïîòîêà, êîÿòî èçìåðâà ñúîòâåòñòâèåòî ìåæäó
ïðåäëàãàíå è òúðñåíå íà ïàçàðà íà òðóäà ÷ðåç ñðàâíÿâàíå íà âðåìåâîòî îòíîøåíèå ìåæäó
áåçðàáîòèöà è ñâîáîäíè ðàáîòíè ìåñòà. Âúòðåøíà èëè âúíøíà ïðîìÿíà íà êðèâàòà íà
Áåâúðèäæ  ïîêàçâà  ïîäîáðåíèå  èëè  âëîøàâàíå  íà  öÿëîñòíàòà  åôèêàñíîñò  íà
ñúîòâåòñòâèåòî íà ðàáîòíèÿ ïàçàð. Òåçè èç÷èñëåíèÿ íà ñúâêóïíî íèâî, êîèòî ñà äîñòúïíè
çà ñòðàíèòå ÷ëåíêè íà ÅÑ â íàñêîðîøíè èçñëåäâàíèÿ (9) îñíîâíî äàâàò èíôîðìàöèÿ çà
êîíòåêñòà  íà  ÏÎÎ.  Ïðèíöèïíî,  êîëè÷åñòâîòî  íà  íåñúîòâåòñòâèÿòà  íà  ñïîñîáíîñòèòå
ìîæå äà áúäå èç÷èñëåíî ÷ðåç ìîäåëè, áàçèðàíè íà òàçè êîíöåïöèÿ, èëè ÷ðåç èçïîëçâàíå
íà  äîïúëíèòåëíè ìåðêè  â  ïîøèðîê  äèàïàçîí  è  òàêà  åôèêàñíîñòòà  íà  ñúîòâåòñòâèåòî
ìîæå  äà  áúäå  àíàëèçèðàíà  çà  îïðåäåëåíè  ïîäãðóïè  èëè  ñåêòîðè  (Òðîíòè,  1997,  ñòð.
3150).  Íà  åâðîïåéñêî  íèâî  âàðèðàíåòî  ìåæäó  áåçðàáîòèöàòà  íà  íèâà  îáðàçîâàòåëíè
ïîñòèæåíèÿ,  ñðàâíåíà  ñ  öÿëîñòíàòà  áåçðàáîòèöà,  å  èçïîëçâàíî  êàòî  èíäèêàòîð  çà
îáðàçîâàòåëíî  íåñúîòâåòñòâèå  (ECB,  2002,  ñòð.  16).  Íÿêîëêî  èçìåðâàíèÿ  íà
íåñúîòâåòñòâèåòî  íà  ñïîñîáíîñòèòå,  áàçèðàíî  íà  ñðàâíÿâàíå  íà  ðàçïðîñòðàíåíèåòî  íà
îáðàçîâàòåëíè  ïîñòèæåíèÿ  èçìåæäó  ðàçëè÷íè  ñúâêóïíîñòè  (íàñåëåíèå,  ìëàäåæè  è
âúçðàñòíè, ðàáîòåùî íàñåëåíèå, áåçðàáîòíî è íåàêòèâíî íàñåëåíèå è äð.) è âðåìåâàòà
ïðîìÿíà  íà  íåñúîòâåòñòâèåòî  íà  ñïîñîáíîñòèòå,  ñå  èçïîëçâàò  çà  èçìåðâàíåòî  ìó
(íàáëþäàâàùà ãðóïà çà ITC óìåíèÿ, 2002 ). Ñòðóêòóðàòà íà îáðàçîâàòåëíèòå ïîñòèæåíèÿ
íà  ðàáîòåùîòî  íàñåëåíèå  è  íåéíàòà  ïðîìÿíà  îòðàçÿâàò  èçèñêâàíèÿòà  çà  ñïîñîáíîñòè,
êàòî  ñòðóêòóðàòà  íà  ïîñòèæåíèÿ  íà  ðàçëè÷íèòå  ñúâêóïíîñòè  îò  íàñåëåíèåòî  îòðàçÿâà
ïðåäëàãàíåòî. Ñòåïåíòà íà ïîäîáíîñò ìåæäó ðàçïðîñòðàíåíèåòî íà ïðåäëàãàíå, ñðàâíåíî
ñ èçèñêâàíèÿòà, ñå èçïîëçâà êàòî èçìåðèòåë çà ñúîòâåòñòâèå èëè íåñúîòâåòñòâèå.

(9) Âèæ:  Åâðîïåéñêà  êîìèñèÿ  � DG EMPL,  2002,  ñòð.  7172;  ECB,  2002,  ñòð.  3132.  Èç÷èñëåíèÿòà  íà
êðèâàòà íà Áåâúðèäæ ïðèíöèïíî ñå áàçèðàò íà ñòàòèñòè÷åñêèòå êàòåãîðèè çà ïðåäëàãàíå è òúðñåíå íà
ïàçàðà íà òðóäà (äàííèòå îòíîñíî òúðñåíåòî ñà èçâåñòíè êàòî ïðîáëåìàòè÷íè), ñ âúçìîæíè íåóñïåõè
â ñåêòîðíèòå, ïðîôåñèîíàëíèòå è îáðàçîâàòåëíèòå êàòåãîðèè.
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Ïðîïóñêèòå  â  óìåíèÿòà,  îïðåäåëåíè  êàòî  �ñëàáà  íàëè÷íîñò  íà  ïîòåíöèàëíî  ñïîñîáíè
ðàáîòíèöè â ðàìêèòå íà ñúùåñòâóâàùàòà ðàáîòíà ñèëà� (ïàê òàì, ñòð. 39), ñå èçìåðâàò
ïîäîáíî,  íà  áàçàòà  íà  êàòåãîðèèòå  íà  íèâàòà  íà  îáðàçîâàòåëíèòå  ïîñòèæåíèÿ.
Åâðîïåéñêàòà  Îáñåðâàòîðèÿ  çà  çàåòîñòòà  îòáåëÿçâà  íåäîñòèãà  íà  ðàáîòíà  ñèëà  è
íàëè÷èåòî íà ïðîïóñêè â óìåíèÿòà ( Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ � DG EMPL, 2001, ñòð.iii):

· íåäîñòèã  íà  ðàáîòà:  �öÿëîñòåí  íåäîñòèã  íà  ðàáîòà  íà  íàöèîíàëíî  ðàâíèùå  â
ñåêòîðíèòå è ïðîôåñèîíàëíèòå îáëàñòè�;

· íåäîñòèã  íà  óìåíèÿ:  �ñúùåñòâóâà  êîãàòî  ðàáîòîäàòåëèòå  íå  ìîãàò  äà  íàçíà÷àò
  ïåðñîíàë ñ óìåíèÿ, êàêâèòî òúðñÿò íà îïðåäåëåíî ðàâíèùå íà çàïëàùàíå�.

Ëèïñàòà íà ñúãëàñóâàíè îïðåäåëåíèÿ è äàííè è ðàçëè÷íèòå ìåòîäîëîãèè áÿõà ñïîìåíàòè
êàòî îñíîâíè ïðîáëåìè çà íàáëþäàâàíåòî íà ïðîïóñêèòå â óìåíèÿòà. Â çàêëþ÷åíèåòî ñè
Åâðîïåéñêàòà Îáñåðâàòîðèÿ çà çàåòîñò óñòàíîâè, ÷å �êðèòè÷íîòî ïîëîæåíèå ñ íåäîñòèãà
íà  ðàáîòíà  ñèëà  è  ïðîïóñêèòå  â  óìåíèÿòà  å  èçêëþ÷èòåëíî  ñëîæåí  è  ìíîãîàñïåêòåí
ôåíîìåí.  Âàæíîñòòà  îò  îáðúùàíåòî  íà  âíèìàíèå  íà  òîçè  ôåíîìåí  èçïúêâà  ÷ðåç
äîêàçàòåëñòâàòà â  ñòðàíèòå ÷ëåíêè, êîèòî ïîêàçâàò, ÷å íåäîñòèãúò íà óìåíèÿ ìîæå äà
äîâåäå  äî  èíôëàöèÿ  íà  ðàáîòíèòå  çàïëàòè,  òðóäíîñòè  ïðè  ïîääúðæàíåòî  íà
êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñò  è  äîðè  ïîÿâÿâàíå  íà  �îáåçêóðàæåí  ñïåöèàëèñò  ïî  ÷îâåøêè
ðåñóðñè�,  êîåòî  ìîæå  äà  âúçïðåïÿòñòâà  ñúçäàâàíåòî  íà  ðàáîòà  â  êðàòêîñðî÷íà  è
ñðåäíîñðî÷íà  ïåðñïåêòèâà.  Òîâà  å  ôåíîìåí,  êîéòî  íàñêîðî  çàïî÷íà  äà  äîáèâà
ïîïóëÿðíîñò â àêàäåìè÷íîòî îáùåñòâî...� (10) (ïàê òàì, ñòð. vi). Îáðúùà ñå âíèìàíèå îùå
íà  âúïðîñà  çà  ïðåäâèæäàíå  íà  áúäåù  íåäîñòèã  íà  ñïîñîáíîñòè,  êîéòî  å  îùå  ïî
ïðîáëåìàòè÷åí,  èìàéêè  ïðåäâèä  îãðàíè÷åíèòå  âúçìîæíîñòè  çà  îáÿñíÿâàíå  íà
íàñòîÿùîòî ïîëîæåíèå. �Âàæíîñòòà îò ñúñòàâÿíå íà ïëàí è ïðåäâèæäàíå íà íóæäèòå îò
óìåíèÿ íå îêàçâà çíà÷èìî âëèÿíèå ñàìî âúðõó èçáÿãâàíåòî íà íåäîñòèãà íà ñïîñîáíîñòè
ñ  ïîòåíöèàëíî  áúäåùî  âëèÿíèå  âúðõó  êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà,  íî  ñúùî  òàêà  å  îò
æèçíåíî çíà÷åíèå çà ïðåäîòâðàòÿâàíå íà íèñêà âúçâðàùàåìîñò íà èíâåñòèöèèòå è ïðîâàë
íà î÷àêâàíèÿòà� (ïàê òàì).

Îöåíÿâàíåòî íà êà÷åñòâîòî íà ñúîòâåòñòâèÿòà ïðåäïîëàãà ÿñíî îïðåäåëÿíå íà òúðñåíåòî
è íåãîâîòî îòíîøåíèå êúì ïðåäëàãàíåòî â ñðàâíèìè èçìåðèòåëíè åäèíèöè. Â ðåàëíîñòòà
òîâà îöåíÿâàíå ñå èçâúðøâà ÷ðåç ïîâå÷å èëè ïîìàëêî êîñâåíè ïðîöåñè è ðÿäêî èëè ñàìî
÷àñòè÷íî  ÷ðåç  êîñâåíè  ïðîöåäóðè.  Ðàçëè÷íèòå  èçìåðâàíèÿ  ìîãàò  äà  ñå  èçïîëçâàò  çà
îöåíÿâàíå  íà  ñúîòâåòñòâèÿòà,  êàòî  ïðè  ïîâå÷åòî  ñèñòåìè  ïîâå÷å  îò  åäíî  îò  òåçè
èçìåðâàíèÿ ùå  áúäå  óìåñòíî  è  àêòóàëíî:  äëúæíîñòè,  ïðîôåñèè  èëè  ñåêòîðè,  íèâà  íà
îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå,  êâàëèôèêàöèè  èëè  ñïîñîáíîñòè.  Ãëàâíèòå  èçìåðåíèÿ  íà
ïðàêòèêàòà íà ñúîòâåòñòâèå ñà ñëåäíèòå:

· Ïúðâîòî ãëàâíî èçìåðåíèå íà ñúîòâåòñòâèÿòà å ñúçäàâàíåòî è ðàçïðîñòðàíåíèåòî íà
èíôîðìàöèÿ  è  çíàíèÿ  â  åäíà  ñèñòåìà.  Êàê  ñå  óñòàíîâÿâàò  íåñúîòâåòñòâèÿòà?
(ôîðìàëíî,  íåôîðìàëíî)?  Êàêâà  âðåìåâà  ïåðñïåêòèâà  è  ìåòîä  ñà  âêëþ÷åíè

(10) Çà ïðèìåðè çà àêàäåìè÷íèòå îïèòè çà îöåíÿâàíå íà òåçè ðåçóëòàòè, âèæ Ìàíàêîðäà è Ïåòðîíãîëî,
1999; Íèêåë è äð., 2001; Ëóöèôîðà è Îðèãî, 2002.



(êðàòêîñðî÷íè,  ñðåäíîñðî÷íè,  äúëãîñðî÷íè;  ïðîòèâîäåéñòâàùè  èëè  íàñî÷åíè  êúì
äåéñòâèå)?  Êîè  ñà  îñíîâíèòå  èçìåðåíèÿ  íà  íåñúîòâåòñòâèÿòà,  êîèòî  ìîãàò  äà
ïîäîáðÿò  ñúîòâåòñòâèÿòà?  Êàê  ñå  îáñúæäà  ìåæäó  ó÷àñòíèöèòå  èíôîðìàöèÿòà  çà
íåñúîòâåòñòâèÿòà?

· Âòîðîòî èçìåðåíèå ïðåäñòàâëÿâà äåéñòâèÿòà èëè âèäîâåòå äåéíîñòè, ïðåäïðèåòè çà
äà ñå ðåàãèðà íà çàáåëÿçàíèòå íåñúîòâåòñòâèÿ. Êîè ñòðàòåãèè ñà ïðèåòè èëè ñå î÷àêâà
äà  áúäàò  ïðèåòè  îò  ñèñòåìèòå  çà  ÏÎÎ  èëè  îò  ïîäñåêòîðèòå  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà
ñúîòâåòñòâèÿòà  (ãúâêàâîñò  è  ðàçøèðÿâàíå,  ñïåöèôèêè  è  ìîäåðíèçèðàíå)?  Êîè
ó÷àñòíèöè  (èíäèâèäóàëíè  ëè÷íîñòè,  ïðåäïðèÿòèÿ,  îáðàçîâàòåëåí  ñåêòîð,
ïîëèòè÷åñêè è îáùåñòâåí ñåêòîð, èçñëåäîâàòåëñêà äåéíîñò) èìàò êîñâåíè èëè ÿâíè
îòãîâîðíîñòè  â  ïðåîáëàäàâàùèòå  ïðàêòèêè  çà  ñúîòâåòñòâèå?  Êàêâà  èíôîðìàöèÿ
òðÿáâà äà áúäå ðàçïðîñòðàíÿâàíà ìåæäó ó÷àñòíèöèòå è êàê?

· Òðåòîòî  èçìåðåíèå  ñå  îòíàñÿ  çà  âçàèìîîòíîøåíèÿòà  ìåæäó  íà÷àëíîòî  ÏÎÎ  è
ïðîäúëæàâàùîòî  ÏÎÎ  ïî  îòíîøåíèå  íà  ñúîòâåòñòâèÿòà.  Îñíîâíà  ðàçëèêà  â  òåçè
ñåêòîðè  å,  ÷å  íà÷àëíîòî  ÏÎÎ  å  îðèåíòèðàíî  êúì  ïðåäëàãàíåòî,  äîêàòî
ïðîäúëæàâàùîòî  ÏÎÎ  å  íàñî÷åíî  êúì  òúðñåíåòî.  Íà÷èí  çà  âúçïðèåìàíå  íà  òîâà
âçàèìîîòíîøåíèå  íà  ñúîòâåòñòâèÿòà  ñ  âúçìîæíîñò  çà  âëèÿíèå  å  äà  ñå  âúçëîæàò
ïîîñíîâíè,  ïîäúëãîñðî÷íè  è  ïîñúçèäàòåëíè  çàäà÷è  íà  íà÷àëíîòî  ÏÎÎ,  è  ïî
äèíàìè÷íè  è  ïîñïåöèôè÷íè  çàäà÷è  çà  àäàïòèðàíå  íà  ïðîäúëæàâàùîòî  ÏÎÎ.
Âñëåäñòâèå íà òîâà ñúîòâåòñòâèåòî â ñåêòîðà íà íà÷àëíîòî ÏÎÎ áè áèëî ïîñèëíî
çàäâèæåíî  îò  î÷àêâàíåòî  è  ïðåäâèæäàíåòî  íà  ïîäúëãîñðî÷íè  òåíäåíöèè,  äîêàòî
ñúîòâåòñòâèåòî  â  ñåêòîðà  íà  ïðîäúëæàâàùîòî ÏÎÎ  áè  áèëî  ïîñèëíî  òëàñíàòî  îò
êðàòêîñðî÷íàòà äèíàìèêà íà ïðåäëàãàíå è èçèñêâàíèÿ íà ðàáîòíèÿ ïàçàð. Îñíîâíà
çàäà÷à íà ïîëèòèêèòå çà ïîäîáðÿâàíå íà ñúîòâåòñòâèåòî áè áèëà êîîðäèíèðàíåòî íà
íà÷àëíîòî î ïðîäúëæàâàùîòî ÏÎÎ. Íàïîñëåäúê, â ñòðàòåãèÿòà çà ó÷åíå ïðåç öåëèÿ
æèâîò îáà÷å òåçè ñåêòîðè ñòàíàõà ïîíåÿñíè è ðàçìèòè. È îò äâàòà ñåêòîðà ñå î÷àêâà
íàðàñòâàùî  äà  îòãîâàðÿò  íà  òúðñåíåòî,  êàêòî  è  äà  ïðåîñìèñëÿò  äúëãîñðî÷íèòå
òåíäåíöèè è ïîîñíîâíèòå è ñïåöèôè÷íè àñïåêòè.

Êëþ÷îâ åëåìåíò â ïðàêòèêàòà íà ñúîòâåòñòâèåòî å èçïîëçâàíåòî íà ìåòîäè çà î÷àêâàíå è
ïðåäâèæäàíå íà áúäåùî òúðñåíå íà óìåíèÿ è êîìïåòåíöèè, êàêòî è îòíîøåíèåòî íà òåçè
ìåòîäè  êúì  ðàçâèòèåòî  íà  ïðîôèëè  íà  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå  â  ñèñòåìèòå  íà ÏÎÎ.
Ðàçëè÷íè ïðàêòèêè è ðàçâèòèÿ ñà øèðîêî ðàçïðîñòðàíåíè â ÅÑ.

3.4. Ïðèîðèòåò III: äîñòúï, îñîáåíî çà óÿçâèìè ãðóïè

Òðåòèÿò  ïîëèòè÷åñêè  ïðèîðèòåò  ïîêðèâà  äâà  ðàçëè÷íè  àñïåêòà,  êîèòî  íå  ñà  ÿñíî
îïðåäåëåíè â äåôèíèöèÿòà: ïúðâèÿò àñïåêò å îòíîñíî öÿëîñòíèÿ äîñòúï äî ñèñòåìèòå è
èíñòèòóöèèòå  çà  ÏÎÎ,  à  âòîðèÿò  àñïåêò  ñå  îòíàñÿ  çà  äîñòúïà  íà  óÿçâèìèòå  ãðóïè  îò
íàñåëåíèåòî. Ïðåäîñòàâÿíåòî íà äîñòúï êàòî ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåò ïî îòíîøåíèå íà
êà÷åñòâîòî å äî èçâåñòíà ñòåïåí ïîòåíöèàëíî êîíôëèêòíî ïîíÿòèå, òúé êàòî îñíîâíîòî
èçìåðåíèå, ïðèñúùî íà îáðàçîâàíèåòî, å ïîäáîðúò. Ïîðàäè òîâà, äîñòúïíîñòòà òðÿáâà äà
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ñå  ðàçãëåäà  äî  îïðåäåëåíà  ñòåïåí  ïî  îòíîøåíèå  íà  ïîäáîðà,  íà  ôîíà  íà  ðàçëè÷íè
ñòîéíîñòíè êà÷åñòâà è èíòåðåñè. Îáðàçîâàòåëíèòå ñèñòåìè è ïîëèòèêè ïðåäëàãàò äîñòúï
è ïîäáîð äî îïðåäåëåíè ñòåïåíè. Ðåçóëòàòèòå îò òåçè ðàçëè÷íè âçàèìîîòíîøåíèÿ íå ñà
íàïúëíî  ÿñíè.  ×åñòî  ñå  äîïóñêà,  ÷å  îïðåäåëåíà  ñòåïåí  íà  ïîäáîð  áè  ïîäîáðèëà
êà÷åñòâîòî íà ðåçóëòàòèòå. Òîâà ïðåäïîëîæåíèå ñå îïðîâåðãàâà îò åìïèðè÷íèòå, îïèòíè
ðåçóëòàòè íà íåîòäàâíà ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå PISA.

Èçãëåæäà èìà ïðàãìàòè÷åí êîíñåíñóñ îòíîñíî îïðåäåëåíè ôóíêöèîíàëíè ïðåäèìñòâà îò
âçàèìîîòíîøåíèåòî äîñòúïïîäáîð:

· ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ òðÿáâà äà ïîäáèðàò ñàìî ñïîðåä ïðåîáëàäàâàùèòå äåôèíèöèè çà
ñïîñîáíîñò (êîèòî ìîãàò øèðîêî äà âàðèðàò);

· ïîäáîðúò íà  ñèñòåìèòå  çà ÏÎÎ íå  òðÿáâà äà õàáè  åíåðãèÿ èëè ðåñóðñè  (íàïðèìåð
ïðåêàëåíî  âèñîêà  ïîâòîðÿåìîñò  íà  îáðàçîâàòåëíèòå  íèâà,  îòïàäàùè  ó÷àùè,
ïîëîæåíèÿ  áåç  èçõîä  èëè  íåðàáîòåùè  ìåòîäè,  íåïðîäóêòèâíè  ïðîöåäóðè  íà
èç÷àêâàíå);

· îò ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ ñå î÷àêâà äà ïîäñèãóðÿò îñíîâíà ïðîôåñèîíàëíà êâàëèôèêàöèÿ
çà âñè÷êè ìëàäè õîðà è äà ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñò çà îñúâðåìåíÿâàíå íà îñòàðåëèòå
ìîðàëíî êâàëèôèêàöèè íà âúçðàñòíèòå;

· çà äà  ñå ïðåáîðÿò  ñúñ  ñîöèàëíàòà èçîëàöèÿ,  ñèñòåìèòå  çà ÏÎÎ òðÿáâà äà îñèãóðÿò
îïðåäåëåíî íèâî íà îñíîâíè êâàëèôèêàöèè èëè ïîíå áàçîâî íèâî íà ñïîñîáíîñòè çà
öÿëîòî íàñåëåíèå. Òîâà îçíà÷àâà äà ñå èçáåãíå ðàííîòî íàïóñêàíå íà ó÷èëèùå, äà ñå
ïðåäîñòàâè âòîðè øàíñ íà ðàííî îòïàäíàëèòå îò ñèñòåìàòà íà îáó÷åíèå ìëàäè õîðà è
äà ñå ïðåäëîæàò âúçìîæíîñòè çà âúçðàñòíèòå;

· íà ïîñëåäíî ìÿñòî � òúé êàòî èçèñêâàíèÿòà çà êâàëèôèêàöèè è ñïîñîáíîñòè ñà îáùî
èç÷èñëåíè äà ñå ïîâèøàâàò êúì ðàçâèâàíå êúì èêîíîìèêà, áàçèðàíà íà ïîçíàíèÿòà, è
èêîíîìè÷åñêèòå  ïîëèòè÷åñêè  öåëè,  ðàçøèðÿâàíåòî  íà  äîñòúïà  êúì  ïîâèñîêè
êâàëèôèêàöèè  íàéîáùî  ñå  ðàçãëåæäà  êàòî  öåë  íà  ïîëèòèêàòà  çà  îáðàçîâàíèå,
îáó÷åíèå è êâàëèôèêàöèÿ.

Íà  áàçàòà  íà  òåçè  îáñúæäàíèÿ  ìîæåì  äà  îïðåäåëèì  êîìïëåêò  îò  öåëè  çà  öÿëîñòíîòî
ïîäîáðÿâàíå íà äîñòúïà, êàêòî è äðóã êîìïëåêò îò öåëè çà ïîäîáðÿâàíå íà äîñòúïà äî
âúçìîæíîñòè çà îáó÷åíèå íà óÿçâèìèòå ãðóïè îò íàñåëåíèåòî. Òîçè äîñòúï ìîæå äà å
íåóñïåøåí ïðè ñëåäíèòå ÷åòèðè âèäà öåëè: îñíîâíè óìåíèÿ çà âñè÷êè, ðàçøèðÿâàíå íà
äîñòúïà  çà  âñè÷êè,  êîèòî  ìîãàò  äà  èìàò  ïîëçà  îò  òîâà,  åôåêòèâíè  âúçìîæíîñòè  çà
óÿçâèìèòå  ãðóïè è ïðîïóñêëèâîñò íà  ñèñòåìèòå. Öåëèòå,  ïîäáðàíè  çà ïîäîáðÿâàíå íà
êà÷åñòâîòî íà  äîñòúï íà  îñíîâíî íèâî è ïî îòíîøåíèå íà  óÿçâèìèòå  ãðóïè, ìîãàò  äà
áúäàò  â  ïîãîëÿìà  ñòåïåí  äèñêóñèîííè,  îòêîëêîòî  äðóãè  ïîëèòè÷åñêè  ïðèîðèòåòè.
Îòíîñíî  äîñòúïà  çà  óÿçâèìè  ãðóïè  è  çà  ïðåäîòâðàòÿâàíå  íà  ñîöèàëíàòà  èçîëàöèÿ,
ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ òðÿáâà äà îñèãóðÿò ïîíå ïðåäåëíî íèâî íà îñíîâíè êâàëèôèêàöèè è
áàçîâî  íèâî  íà  ñïîñîáíîñòè  çà  öÿëîòî  íàñåëåíèå.  Òîâà  îçíà÷àâà  íàéìàëêîòî  (i)
ïðåäîòâðàòÿâàíå íà ðàííîòî íàïóñêàíå íà ó÷èëèùå; (ii) ïðåäîñòàâÿíå íà âòîðè øàíñ çà
îòïàäíàëèòå îò îáó÷åíèå ìëàäè õîðà è  (iii) ïðåäëàãàíå íà ïîäõîäÿùè âúçìîæíîñòè çà
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âúçðàñòíè, âêëþ÷èòåëíî ïðèäîáèâàíå íà çíàíèÿ ïðåç öåëèÿ æèâîò, îñîáåíî çà õîðàòà, íà
âúçðàñò íàä 55 ãîäèíè.

Òàáëèöàòà  ïîäîëó  ïðåäëàãà  îáîáùåíèå  íà  ïðåäëîæåíèåòî  çà  êîìïëåêò  îò  îñíîâíè
êàòåãîðèè îò öåëè, êîèòî ñà áèëè ïîäáðàíè, çà äà ïðèëîæàò òðèòå îñíîâíè ïîëèòè÷åñêè
ïðèîðèòåòà íà ïðàêòèêà.

Òàáëèöà 2: Êàòåãîðèè îò öåëè çà åâðîïåéñêèòå ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåòè

Îñíîâíè êàòåãîðèè îò öåëè çà ïîñòèãàíå èëè ïîäîáðÿâàíå / êðèòåðèè çà êà÷åñòâî

Ïðèãîäíîñò çàçàåòîñò Ñúîòâåòñòâèå Äîñòúï
Ïîñòèãíàòè êîìïåòåíöèè è
ïîâåäåíèå (íèâà: îñíîâíî, ITC,
ñîöèàëíî, ëè÷íî, òåõíè÷åñêî)

Èíôîðìàöèÿ (ïðèäîáèòî è
ïðåäàäåíî çíàíèÿ çà òúðñåíåòî
íà îáó÷åíèå)

Îñíîâíè êîìïåòåíöèè çà
âñè÷êè (ðàçïðåäåëåíèå ïî
ãðóïè)

Ïúòèùà çà çàâúðøâàíå íà
îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå è
ïðèäîáèâàíå íà êâàëèôèêàöèè
(ïðåäîòâðàòÿâàíå íà ðàííîòî
îòïàäàíå îò ó÷èëèùå)

Àäåêâàòíîñò (ïðèåòî è
àêòèâèçèðàíî çíàíèå çà
òúðñåíåòî íà îáó÷åíèå)

Ðàçøèðÿâàíå íà äîñòúïà äî ïúòåêè
çà îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå (çà
âñè÷êè, êîèòî ìîãàò äà èìàò ïîëçà)

Ïðåõîä êúì çàåòîñò, ó÷àñòèå â
çàåòîñò (êîëè÷åñòâåíî
èçìåðâàíå, ïðîäúëæèòåëíîñò)

Àäàïòèðàíå (ñúçäàâàíå íà
ïðåäëàãàíå íà îáó÷åíèå,
ñâúðçàíî ñ òúðñåíåòî)

Åôåêòèâíè âúçìîæíîñòè çà
óÿçâèìèòå ãðóïè (öåëåâî
ïðåäëàãàíå, îáñåã íà äåéíîñòèòå,
ñòåïåíè íà ïðèåìëèâîñò,
çàâúðøâàíå è èçïîëçâàíå)

Êà÷åñòâî íà ðàáîòíàòà çàåòîñò
(ñòàáèëíîñò, äîõîäè, æåëàíî
ðàáîòíî âðåìå) è ðàáîòíà çàåòîñò
â íîâè è ïðîöúôòÿâàùè ñåêòîðè

Èíîâàöèè (ïðåäëàãàíå íà
îáó÷åíèå â ñúîòâåòñòâèå ñ
íîâî òúðñåíå)

Ïðîïóñêëèâîñò íà ñèñòåìèòå:
àêðåäèòèðàíå è ñåðòèôèöèðàíå íà
ïðèäîáèòèòå óìåíèÿ è êîìïåòåíöèè

Èçòî÷íèê: Ñúñòàâåíî îò Ë. Ëàñíèã, HIS
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4. Ñúãëàñóâàíà âåðèãà îò èíäèêàòîðè çà
  êà÷åñòâî

Èíäèêàòîðèòå íå ìîãàò äà ñúùåñòâóâàò èçîëèðàíè. Êàêòî ñïîìåíàõìå ïîãîðå, òå ïðåäè
âñè÷êî  òðÿáâà  äà  áúäàò  ñâúðçàíè  ñ  îïðåäåëåíè  âàæíè  ðåàëíè  öåëè.  Íàðè÷àìå  òîâà
âúíøíà ïîñëåäîâàòåëíîñò. Âòîðî, òå òðÿáâà äà ñà ñâúðçàíè åäèí ñ äðóã, êîåòî ñå íàðè÷à
âúòðåøíà  ïîñëåäîâàòåëíîñò.  Â  òîçè  ñìèñúë  òðÿáâà  äà  èìà  ÿñíîòà,  ÷å  ñàì  ïî  ñåáå  ñè
èíäèêàòîðúò  áè  áèë  áåçïîëåçåí.  Èíäèêàòîðèòå  òðÿáâà  äà  áúäàò  îðãàíèçèðàíè  â
ñïåöèôè÷íà  ñèñòåìà,  çà  äà  ñå  íàïðàâè  èíôîðìàöèÿòà,  ïðåäîñòàâåíà  îò  îòäåëíèòå
èíäèêàòîðè ïîïîëåçíà. Àêî èíäèêàòîðèòå ñà ÷àñò îò âúòðåøíî ñúãëàñóâàí òåîðåòè÷åí
ìîäåë, òå ìîãàò äà äîñòàâÿò íå ñàìî èíôîðìàöèÿ, íî ñúùî òàêà è îáÿñíåíèÿ. Â ìíîãî
ñëó÷àè  êàðòèíàòà,  ïðåäîñòàâåíà  îò  åäèí  èíäèêàòîð,  ìîæå  äà  áúäå  îáÿñíåíà  ÷ðåç
ñâúðçâàíåòî  ìó  ñ  äðóã  èíäèêàòîð.  Çà  äà  ñå  íàïðàâÿò  êà÷åñòâåíèòå  äèíàìèêè  â  åäíà
ñèñòåìà  çà ÏÎÎ ïîðàçáèðàåìè,  òðÿáâà äà èìà ïîñëåäîâàòåëíà  âåðèãà îò èíäèêàòîðè,
êîÿòî  îòðàçÿâà  öåëèòå,  ïðîöåñà  è  ðåçóëòàòà  îò  åäíî  äåéñòâèå.  Ïî  òîçè  íà÷èí,
èíôîðìàöèÿòà,  äîñòàâåíà  îò  îòäåëíè  èíäèêàòîðè,  ìîæå  äà  áúäå  ïîñòàâåíà  è
òðàíñôîðìèðàíà  â  ïîøèðîê  êîíòåêñò,  êîéòî  ùå  ñúîòíîñèì  êúì  ïðåäâàðèòåëíî
çàëîæåíèòå  ïîëèòè÷åñêè  öåëè.  Òàêúâ  ïîñëåäîâàòåëåí  êîìïëåêò  îò  èíäèêàòîðè  å  îò
ñúùåñòâåíî  çíà÷åíèå  íàéâå÷å,  êîãàòî  èìàìå  ðàáîòà  ñúñ  ñëîæíè  ïîëèòè÷åñêè
ïðèîðèòåòè,  êàòî  íàïðèìåð  ïîäîáðÿâàíå  íà  ïðèãîäíîñòòà  çà  çàåòîñò,  ñúîòâåòñòâèå  íà
ïðåäëàãàíåòî è òúðñåíåòî è äîñòúï äî îáó÷åíèå.

Ñëåäâàéêè ïðîöåñà íà  ñúòðóäíè÷åñòâî ïðè îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâî,  îñúùåñòâÿâàí íà
åâðîïåéñêî ðàâíèùå êàòî ðåçóëòàò îò ïðîöåñà Êîïåíõàãåí, áåøå ïðèåò è ñòðóêòóðèðàí
êîìïëåêò  îò  èíäèêàòîðè  ñïîðåä  êîíòåêñòà,  âõîäíèòå  è  èçõîäíèòå  äàííè  è  êðàéíèòå
ðåçóëòàòè. Â ñâåòà íà ÏÎÎ òåçè ðàçëè÷íè àñïåêòè ñà ñâúðçàíè ïî ìåæäó ñè, íî çà äà ñå
íàïðàâÿò  ïîäîáðåíèÿ,  òðÿáâà  äà  ñå  ïîñòèãíàò  ðàçãðàíè÷åíèÿ,  äà  ñå  àíàëèçèðàò
ðàçëè÷íèòå  àñïåêòè  ïîîòäåëíî  è  äà  ñå  òúðñÿò  âçàèìîîòíîøåíèÿ  ìåæäó  òÿõ.
Ðàçãðàíè÷àâàíåòî ñïîðåä êîíòåêñòà, âõîäíèòå è èçõîäíèòå äàííè è êðàéíèòå ðåçóëòàòè
èìà ïðåäèìñòâîòî äà ïîçâîëè íà öÿëîñòíèÿ öèêúë îò äåéíîñòè â ÏÎÎ äà áúäå îáõâàíàò.
Â äîïúëíåíèå êúì òîâà ðàçãðàíè÷àâàíåòî ìîæå äà  ñëóæè êàòî ðàìêà îò ïðåïîðúêè  çà
âñè÷êè íèâà íà ÏÎÎ, íàïðèìåð ñèñòåìíîòî íèâî, êàêòî è òîâà íà ïðåäëàãàùèòå ÏÎÎ.
Êàòî  öÿëî  òîçè  ìîäåë  ïðåäëàãà  ïîñëåäîâàòåëíà  ñèñòåìà  îò  èíäèêàòîðè,  ïðèãîäåíà
ïîñðåäñòâîì êîíöåïöèÿòà, êîÿòî â ïîñëåäíèòå íÿêîëêî ãîäèíè ñå ïðåâúðíà â åâðîïåéñêè
ñòàíäàðò çà îöåíêà íà âúçäåéñòâèåòî íà ñòðóêòóðíèòå ôîíäîâå è îñîáåíî íà äåéíîñòèòå,
ñâúðçàíè  ñ  ïðîôåñèîíàëíîòî  îáó÷åíèå,  ôèíàíñèðàíè  ñúâìåñòíî  ÷ðåç    Åâðîïåéñêèÿ
Ñîöèàëåí Ôîíä (Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ, 1999).
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4.1. Îò êîíòåêñò äî êðàéíè ðåçóëòàòè

4.1.1. Èíäèêàòîðè çà êîíòåêñò

Îáùî  êàçàíî,  îðãàíèçàöèèòå  çà  ÏÎÎ  íå  ìîãàò  èçîëèðàíî  äà  îñèãóðÿò  ïîñòèãàíå  íà
çàëîæåíèòå êðàéíè öåëè íà ïîëèòè÷åñêèòå ïðèîðèòåòè, çàùîòî ñà âíåäðåíè â ñèñòåìè è
ðåãóëàöèè.  Ïîëèòèêàòà  çà  ÏÎÎ  ñúùî  íå  ìîæå  äà  áúäå  ñàìîñòîÿòåëíî  ñ÷èòàíà  çà
îòãîâîðíà  ïðè  ïîñòèãàíåòî  èì,  ïîíåæå  ñèñòåìàòà  çà  ÏÎÎ  å  ñúùî  òàêà  çàâèñèìà  îò
îïðåäåëåíè  ôàêòîðè,  ñâúðçàíè  ñ  êîíòåêñòà.  Èêîíîìè÷åñêèòå  è  ïðîôåñèîíàëíè
ñòðóêòóðè,  ñòèìóëèòå  è  ðåñóðñèòå  ñà  âàæíè  ïðåäâàðèòåëíè  óñëîâèÿ  çà  êà÷åñòâîòî  â
ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ, âúïðåêè ÷å òåçè ôàêòîðè ìîãàò â ìàëêà ñòåïåí äà áúäàò ïîâëèÿíè èëè
îò ïîëèòèêàòà çà ÏÎÎ, èëè îò èíñòèòóöèèòå çà ÏÎÎ.

Âòîðîòî çíà÷åíèå íà êîíòåêñòà å ñâúðçàíî ñ èñòîðèÿòà è ðàçâèòèåòî. Òî ñå îïðåäåëÿ êàòî
àêòóàëíà îñíîâà, âúðõó êîÿòî òðÿáâà äà ñå ãðàäè ïîíàòàòúøíî ðàçâèòèå (íàïðèìåð íèâî
íà êâàëèôèêàöèÿ íà îïðåäåëåíà ÷àñò îò íàñåëåíèåòî). Òîâà âòîðî çíà÷åíèå íà êîíòåêñòà
å  îñîáåíî  âàæíî,  àêî  ôîêóñúò  å  âúðõó  êà÷åñòâîòî  íà  ïîëèòèêèòå.  Â  òàçè  âðúçêà
èíäèêàòîðèòå çà êîíòåêñò ìîãàò äà ñëóæàò êàòî îñíîâíè ïðåïîðú÷èòåëíè è êîìïåòåíòíè
äàííè.  Â  åäíà  âðåìåâà  ðàìêà,  òå  ñëóæàò  ïúðâî  êàòî  îñíîâà  çà  îòïðàâíà  òî÷êà  è  çà
ðåàëèñòè÷íî îïðåäåëÿíå íà ïîëèòè÷åñêèòå öåëè. Íà ïîêúñåí åòàï, ñ íàëè÷èåòî íà äàííè,
ïðåäîñòàâåíè îò èíäèêàòîðèòå íà êîíòåêñòà, ìîæå äà ñå äîêàæå äàëè è äî êàêâà ñòåïåí
îïðåäåëåíè öåëè  (çà  êà÷åñòâî  â ÏÎÎ)  ñà  áèëè ïîñòèãíàòè. Íàïðèìåð ïðîïîðöèÿòà íà
óÿçâèìèòå  ãðóïè ïðè îïðåäåëåí âèä íàñåëåíèå  (â íàöèîíàëåí, ðåãèîíàëåí èëè ìåñòåí
àñïåêò)  å  âàæíà  ÷àñò  îò  èíôîðìàöèÿòà  çà  êîíòåêñòà,  êîÿòî  ñëóæè  êàòî  íåîáõîäèìàòà
îòïðàâíà òî÷êà çà ïîñòàâÿíåòî íà ðåàëèñòè÷íè öåëè, çà äîñòúïà äî òÿõ è ó÷àñòèåòî èì â
ÏÎÎ. Êàòî âòîðà ñòúïêà, òàçè áàçîâà èíôîðìàöèÿ çà êîíòåêñòà ùå ïîçâîëè ñðàâíÿâàíå ñ
ïîñòèãíàòèòå íèâà íà àêòóàëåí äîñòúï è ó÷àñòèå.

Êîãàòî ãîâîðèì çà îñíîâíè íàñîêè çà èçìåðâàíå íà ïîäîáðåíèÿ, èìà ðàçëè÷íè íèâà îò
èíäèêàòîðè  çà  êîíòåêñò,  êîèòî  ìîãàò  äà  áúäàò  âçåòè  ïðåäâèä.  Âçåìàéêè  ïðèìåðà  çà
óÿçâèìè ãðóïè, èìà êîíêðåòíè èíäèêàòîðè, êîèòî áèõà ìîãëè äà ñå èçìåðÿò áåç ìíîãî
óñèëèÿ. Êîëêîòî ïîîáùà å ôîðìóëèðîâêàòà íà öåëèòå (íàïðèìåð: ïîâëèÿâàíå íà íèâîòî
íà èêîíîìè÷åñêè  ðàñòåæ èëè íàìàëÿâàíå íà íèâàòà íà  áåçðàáîòèöà  ÷ðåç ÏÎÎ è  ò.í.),
òîëêîâà ïîãîëÿìà íóæäà èìà îò ïðåöåíêà íà ôàêòîðèòå íà êîíòåêñòà, êîèòî ñå îòíàñÿò
çà  êà÷åñòâîòî  â  ÏÎÎ.  Îòíîñíî  ïîäáîðà  íà  èíäèêàòîðè,  îòíàñÿùè  ñå  çà  êîíòåêñòà,
îñíîâíèÿò âúïðîñ å çà ñòåïåíòà, äî êîÿòî èçìåðåíèåòî òðÿáâà äà ñå ïîêðèå è êàê íàé
âçèñêàòåëíèòå îáëàñòè � êîèòî äîñåãà ñà áèëè íåäîñòàòú÷íî ïîêðèâàíè îò èíäèêàòîðè,
òðÿáâà äà ñå îáðàáîòâàò (íàïðèìåð ñòåïåíòà íà íåñúîòâåòñòâèå èëè ïîäáîðà íà ñèñòåìè).

4.1.2. Âõîäÿùè èíäèêàòîðè

Çà ðàçëèêà îò ôàêòîðèòå, ñâúðçàíè ñ êîíòåêñòà, êîèòî ñàìî ÷àñòè÷íî ìîãàò äà ñå ïîâëèÿÿò
îò ñèñòåìàòà çà ÏÎÎ, âõîäÿùèòå äàííè ïîêðèâàò îíåçè ôàêòîðè, êîèòî ñà èçâëå÷åíè îò
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ïîëèòèêàòà  çà  ÏÎÎ  è  êîèòî  ìîãàò  äà  áúäàò  ïîâëèÿíè  îò  ó÷àñòíèöèòå  â  òàçè  îáëàñò.
Âõîäÿùèòå ôàêòîðè èìàò äèðåêòíî îòíîøåíèå âúðõó íà÷èíà, ïî êîéòî äåéíîñòèòå èëè
ïðîöåñà â ÏÎÎ ñå èçâúðøâàò. Ïîíÿêîãà ñå ïðàâè äîïúëíèòåëíî ðàçãðàíè÷àâàíå ñïîðåä
âõîäÿùè äàííè è ïðîöåñ, âúïðåêè ÷å èíäèêàòîðèòå çà ïðîöåñà ñúùî ñå îòíàñÿò çà íà÷èíà,
ïî êîéòî äåéíîñòèòå â ÏÎÎ ñå èçâúðøâàò.

Âõîäÿùèòå èëè ïðîöåñíèòå èíäèêàòîðè äîñòàâÿò âàæíà èíôîðìàöèÿ çà ìîáèëèçèðàíèòå
ðåñóðñè çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ. Íå å âúçìîæíî äà ñå èçìåðÿò âõîäÿùèòå
äàííè ñàìî êîëè÷åñòâåíî (ôèíàíñîâè èçòî÷íèöè). Òðÿáâà äà ñå íàïðàâè ðàçãðàíè÷åíèå
ñïîðåä ðàçëè÷íèòå èçïîëçâàíè ðåñóðñè è èíñòðóìåíòè â ïðîöåñà íà ïðîèçâîäñòâî â ÏÎÎ
(èíäèêàòîðè  çà  ïðîöåñà).  Çà  êà÷åñòâåíè  ðåçóëòàòè  å  âàæíî  âõîäÿùèòå/ïðîöåñîâèòå
èíäèêàòîðè äà äîñòàâÿò èíôîðìàöèÿ çà ðàçëè÷íèòå âèäîâå ìîáèëèçèðàíè ðåñóðñè. Òåçè
ðåñóðñè ìîæå äà  ñå  ñúñòîÿò îò  ñîëèäíè èíôðàñòðóêòóðíè óñëîâèÿ, íî  ñúùî òàêà è îò
îïðåäåëåíè èíñòðóìåíòè çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî, êàòî íàïðèìåð ïðèëàãàíåòî íà
ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî èëè îáó÷àâàíå íà ïðåäëàãàùèòå îáó÷åíèå.

Ñúùî  òàêà  å  âàæíî  äà  ñå  îñúçíàå,  ÷å  ðàçëè÷íèòå  âèäîâå  âõîäÿùè  ðåñóðñè  ùå  èìàò
âàðèðàùî âëèÿíèå íå ñàìî âúðõó ïðîöåñà, íî è âúðõó èçõîäÿùèòå è êðàéíèòå ðåçóëòàòè
îò ïðåäëàãàíåòî íà ÏÎÎ. Ïîðàäè òîâà, íàïðèìåð ïðèëàãàíåòî íà ìåòîäè çà óïðàâëåíèå
íà êà÷åñòâîòî, êîèòî ïîêðèâàò öåëèÿ êà÷åñòâåí öèêúë, ìîæå äà ñå èçïîëçâà êàòî îñíîâåí
èíäèêàòîð  çà  êà÷åñòâî â ÏÎÎ,  çàùîòî  òîçè èíäèêàòîð âêëþ÷âà âõîäÿùè, èçõîäÿùè è
ðåçóëòàòíè ôàêòîðè.

4.1.3. Èçõîäÿùè èíäèêàòîðè

Ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè âçàèìîîòíîøåíèåòî ìåæäó ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ è ïàçàðà íà òðóäà
äîáèâà âñå ïîãîëÿìî çíà÷åíèå, êîåòî ñå èçðàçÿâà ÷ðåç çíà÷åíèåòî íà ïðèãîäíîñòòà çà
çàåòîñò  è  íàëè÷èåòî  íà  ñúîòâåòñòâèå.  Â  ðåçóëòàò  íà  òîâà,  íà  èçõîäÿùèòå  è  êðàéíèòå
ðåçóëòàòè â ÏÎÎ çàïî÷íà äà ñå îáðúùà âñå ïîãîëÿìî âíèìàíèå.

Èçõîäÿùèòå  ôàêòîðè  ñà  äèðåêòåí  ðåçóëòàò  îò  äåéíîñòèòå  â  ÏÎÎ.  Òå  ìîãàò  äà  áúäàò
ïîâëèÿíè  äèðåêòíî  îò  ñúâìåñòíîòî  îðãàíèçèðàíå  íà  âõîäÿùèòå  äàííè  è  ïðîöåñèòå  â
ÏÎÎ.  Ïî  òîçè  íà÷èí,  íàïðèìåð,  îòíîñíî  ïîëèòè÷åñêèÿ  ïðèîðèòåò  çà  ïðèãîäíîñò  çà
ðàáîòà, ïðèäîáèâàíåòî íà îôèöèàëíè êâàëèôèêàöèè èëè ITC óìåíèÿ îò ó÷àñòíèöèòå â
ÏÎÎ, ìîæå äà áúäå ðàçãëåäàíî êàòî äèðåêòíè èçõîäÿùè äàííè îò äåéíîñòè â ÏÎÎ, êàòî
èíäèêàòîðèòå çà èçõîäÿùèòå äàííè èçìåðâàò äèðåêòíèòå ðåçóëòàòè îò ïðîöåñèòå â ÏÎÎ.

4.1.4. Èíäèêàòîðè çà êðàéíè ðåçóëòàòè

Ïîíåæå  èçõîäÿùèòå  äàííè  ñà  äèðåêòåí  ðåçóëòàò  îò  ïðîöåñèòå  â  ÏÎÎ,  èçõîäÿùèòå
ôàêòîðè ñúäúðæàò ðåçóëòàòè, êîèòî ñàìî ÷àñòè÷íî è èíäèðåêòíî ìîãàò äà áúäàò ñâúðçàíè
ñúñ  ñèñòåìàòà  íà  ÏÎÎ.  Êðàéíèòå  ðåçóëòàòè  íà  ñèñòåìàòà  íà  ÏÎÎ  ïîêðèâàò  âñè÷êè
èíäèðåêòíè è äúëãîñðî÷íè åôåêòè îò äåéíîñòè â ÏÎÎ, êîèòî ñà ïîâëèÿíè è îò ìíîãî



äðóãè ôàêòîðè. Óñïåøíîòî ïðåìèíàâàíå êúì çàåòîñò ñëåä çàâúðøâàíå íà ÏÎÎ çàâèñè íå
ñàìî  îò  ïðèäîáèòèòå  êâàëèôèêàöèè,  íî  è  îò  äðóãè  ôàêòîðè,  íàïðèìåð  îáùàòà
èêîíîìè÷åñêà ñèòóàöèÿ. Ïîäîáíî íà òîâà, ïîëçâàíåòî íà íîâîïðèäîáèòè ñïîñîáíîñòè íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî ùå çàâèñè íå ñàìî îò ñàìèòå óìåíèÿ, íî è îò óñëîâèÿòà çà ðàáîòà íà
ñàìîòî ìÿñòî.

Âúïðåêè  ÷å  òåçè  ôàêòîðè  âëèÿÿò  âúðõó  êðàéíèòå  ðåçóëòàòè  îò  äåéíîñòè  â  ÏÎÎ,  èìà
ïðè÷èííî  âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó  êà÷åñòâîòî  â ÏÎÎ è  òàêèâà  êðàéíè  ðåçóëòàòè.  Òîâà
âçàèìîäåéñòâèå  å  âàæíî  ïðè  îöåíÿâàíåòî  íà  ðåçóëòàòèòå  îò  ÏÎÎ,  èçïîëçâàéêè
ïîäõîäÿùèòå èíäèêàòîðè.

4.2. ×åòèðèòå ñòúïêè íà öèêúëà çà êà÷åñòâî è Îáùàòà ðàìêà
çà îöåíÿâàíå íà êà÷åñòâî (CQAF)

Îïðåäåëÿíåòî íà öåëè è èçïîëçâàíåòî íà ñúãëàñóâàí êîìïëåêò îò ñâúðçàíè èíäèêàòîðè
ñà ñàìî îòäåëíè ñòúïêè êúì ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â ñèñòåìàòà çà ÏÎÎ. Ãëàâíàòà
îñîáåíîñò å, ÷å èçïîëçâàíåòî íà èíäèêàòîðè òðÿáâà äà å ÷àñò îò öèêúë çà êà÷åñòâî, êîéòî
âêëþ÷âà  êàòî  äîïúëíèòåëíè  ñòúïêè  äåéíîñòè  íà  ïëàíèðàíå,  íàáëþäåíèå  è  ïðåöåíêà,
êàòî íàêðàÿ äàâà îáðàòíà èíôîðìàöèÿ  çà íàó÷åíîòî â ðàçëè÷íè ÷àñòè îò  ñèñòåìàòà  çà
ÏÎÎ, êàòî ïî òîçè íà÷èí âîäè äî ïðàêòè÷åñêè çàêëþ÷åíèÿ îòíîñíî ïîäîáðÿâàíåòî íà
êà÷åñòâîòî.

Ñïîðåä  öèêúë  çà  êà÷åñòâî,  íà  åâðîïåéñêî  íèâî  áåøå  ðàçðàáîòåíà  Îáùà  ðàìêà  çà
îöåíÿâàíå íà êà÷åñòâîòî (CQAF) îò òåõíè÷åñêà ãðóïà, êîÿòî áåøå îôèöèàëíî îäîáðåíà
êàòî  äîïúëíèòåëåí  èíñòðóìåíò  â  ïðîöåñà  â  Êîïåíõàãåí.  CQAF  ñå  ñúñòîè  îò  ÷åòèðè
ñòúïêè:

· öåë è ïëàí,

· ïðèëàãàíå,

· ïðåöåíÿâàíå è îöåíÿâàíå,

· îáðàòíà èíôîðìàöèÿ è ïðîöåäóðè çà ïðîìÿíà (âèæ Ôèãóðà 1) (11).
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(11) Çà äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ âèæ: Îëèâåéðà Ðåéñ, 2004.
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Ôèãóðà 1: Îáùà ðàìêà çà îöåíÿâàíå íà êà÷åñòâîòî (CQAF) â ÏÎÎ: îñíîâíè åëåìåíòè

Èçòî÷íèê: Îëèâåéðà Ðåéñ, 2004

Ïðè  òîçè  ìîäåë  ìåòîäîëîãè÷íèòå  àñïåêòè  ñå  ðàçãëåæäàò  êàòî  äîïúëíèòåëíà  ïðÿêà
ñòúïêà, êîÿòî òðÿáâà äà áúäå èçáðàíà è âêëþ÷åíà âúâ âñÿêà åäíà îò ðàçëè÷íèòå ñòúïêè è
â  ïðîöåñà  êàòî  öÿëî.  Ìåòîäîëîãè÷íèòå  ñëåäñòâèÿ  ñà  îñîáåíî  âàæíè  çà  ïðèëîæåíèòå
èíäèêàòîðè, êàêòî è çà ïðèñúùèòå ïðîöåäóðè çà ñúáèðàíå íà äàííè.

Êîìïëåêòúò  èíäèêàòîðè,  ïðåäñòàâåí  â  ñëåäâàùàòà  ãëàâà,  íå  ìîæå  äà  áúäå  ñâúðçàí
äèðåêòíî ñ ðàçëè÷íèòå ñòúïêè îò ðàìêîâàòà ïðîãðàìà, òúé êàòî òðÿáâà äà ñå îòíàñÿ êúì
âñÿêà ñòúïêà îò ðàçëè÷íè ãëåäíè òî÷êè.

Î÷åâèäíî èíäèêàòîðèòå òðÿáâà äà ñà ÷àñò îò ôàçàòà íà ïëàíèðàíå è ðåøåíèÿòà òðÿáâà äà
ñå  âçåìàò  âúâ  ôàçàòà  íà  ïëàíèðàíå  íà  ìåòîäîëîãèÿòà,  çà  äà  ñå  ñúáåðå  íóæíàòà
èíôîðìàöèÿ,  êîÿòî  äà  ïîñëóæè  íà  ðàçëè÷íèòå  èíäèêàòîðè.  Èçâåñòíà  ÷àñò  îò
èíôîðìàöèÿòà ùå áúäå äîñòúïíà îò ïðîöåñà íà ïðèëàãàíå (íàïðèìåð äàííè çà êîíòåêñòà),
äðóãà  ÷àñò  îò  èíôîðìàöèÿòà ùå  áúäå  ïðèäîáèòà  â  ïàðàëåë  ñ  ïðîöåñà  íà  ïðèëîæåíèå
(âõîäÿùè  íèâà,  ðåñïåêòèâíî  íèâà  íà  ó÷àñòèå  è  îòïàäàíå).  Çà  äðóãè  èíäèêàòîðè
(çàâúðøâàíå,  íàñî÷âàíå  íà  îáó÷àâàíèòå)  ñúáèðàíåòî  íà  äàííè  ìîæå  äà  áúäå
îðãàíèçèðàíî ñàìî ñëåä êâàëèôèêàöèîííèòå êóðñîâå.

Îöåíÿâàíåòî îçíà÷àâà, ÷å èíôîðìàöèÿòà çà ðàçëè÷íèòå èíäèêàòîðè å íà ðàçïîëîæåíèå
íàâðåìå, è ÷å âñè÷êè äàííè ñà âçàèìíî îáâúðçàíè, çà äà ñå äîáèå öÿëîñòíà ïðåäñòàâà çà
êà÷åñòâîòî  íà  äåéíîñòèòå  â  ÏÎÎ.  Ïîñòèæåíèÿòà  íàïðèìåð,  òðÿáâà  äà  ñå  ñðàâíÿâàò  ñ
äàííèòå çà êîíòåêñòà, àêòóàëíèòå äàííè òðÿáâà äà ñå ñðàâíÿâàò ñ äàííèòå îò ïðåäèøíè
îöåíÿâàíèÿ è ò.í.

Öåë è ïëàí

Ïðèëîæåíèå

Ïðåöåíÿâàíå è
îöåíÿâàíå

Îáðàòíà
èíôîðìàöèÿ
è ïðîöåäóðè
çà ïðîìÿíà

Ìåòîäîëîãèÿ
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Âúâ ôàçàòà íà îáðàòíàòà èíôîðìàöèÿ âñè÷êè èíäèêàòîðè òðÿáâà äà ñå ðàçãëåäàò îòíîâî,
ïîíåæå áèõà ìîãëè äà  ñå èçâëåêàò ïðàêòè÷åñêè  çàêëþ÷åíèÿ îò âñåêè åäèí èíäèêàòîð.
Ñëåä òîâà, â ìåòîäîëîãè÷íî èçðàæåíèå è ñëåäâàéêè ìîäåëà CQAF, òðÿáâà äà ñå îöåíè
êà÷åñòâîòî íà èíôîðìàöèÿòà, íà êîÿòî ñà áàçèðàíè ïðåïîðúêèòå è ðåøåíèÿòà çà ïðîìÿíà.
Êîìïëåêòúò èíäèêàòîðè, êîéòî å áèë èçïîëçâàí, òðÿáâà äà ñå ïðåðàçãëåäà è ïîäîáðè. Ïî
ïîäîáåí íà÷èí ïðèëîæåíèòå ïðîöåäóðè çà ñúáèðàíå íà äàííè òðÿáâà äà áúäàò îöåíåíè è
àäàïòèðàíè êúäåòî å íåîáõîäèìî.

Ïîäåòàéëíî îïèñàíèå íà ïîëèòè÷åñêèÿ öèêúë, êîéòî ðàçäåëÿ ïðîöåñà â ÏÎÎ íà íÿêîëêî
àíàëèòè÷íè ñòúïêè, å äàäåíî âúâ Ôèãóðà 2. Ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ âèíàãè ñà ëîêàëèçèðàíè
èëè ñà ÷àñò îò îïðåäåëåí êîíòåêñò. Ìîæåì ïúðâî äà ðàçãðàíè÷èì îñíîâíèÿ êîíòåêñò,
êîéòî ñå ñúñòîè îò îáùåñòâåíè ðàìêîâè óñëîâèÿ, êîèòî âëèÿÿò íà ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ, íî
â êîíòðàñò ñ òîâà, ñàìè ïî ñåáå ñè ñà ïîâëèÿíè â íèùîæíà ñòåïåí îò òåçè ñèñòåìè çà
ÏÎÎ, íàïðèìåð  àêòóàëíîòî íèâî íà èêîíîìè÷åñêè ðàñòåæ â äàäåíî îáùåñòâî. Âòîðî,
ìîæåì  äà  ðàçãðàíè÷èì  êîíòåêñò,  êîéòî  å  ñïåöèôè÷åí  ïî  îòíîøåíèå  íà  ÏÎÎ,  êàòî
íàïðèìåð  çàêîíîâèòå  óñëîâèÿ.  Òîçè  ñïåöèôè÷åí  çà  ÏÎÎ  êîíòåêñò  âëèÿå  îñíîâíî  íà
öÿëîñòíèòå  ïîëèòè÷åñêè  öåëè  íà  ñèñòåìèòå  çà  ÏÎÎ,  ìîáèëèçèðàíèòå  (îáùåñòâåíè)
ðåñóðñè è íà ïîñëåäíî ìÿñòî íà îïðåäåëÿíåòî íà îòäåëíè îðãàíèçàöèîííè àíãàæèìåíòè
çà èíñòèòóöèèòå â ÏÎÎ èëè çà ïðåäëàãàùèòå ÏÎÎ.

Ñàìèÿò  ïðîöåñ  íà  ÏÎÎ  ñå  ñúñòîè  îò  îïðåäåëåíè  âõîäÿùè  äàííè,  êîèòî  ñà  ñèëíî
ïîâëèÿíè  îò  ñïåöèôè÷íèÿ  çà  ÏÎÎ  êîíòåêñò  (öåëè,  ðåñóðñè,  îðãàíèçàöèîííè
àíãàæèìåíòè). Ïðîöåñúò îïèñâà êàê òåçè âõîäÿùè äàííè ñå òðàíñôîðìèðàò â îïðåäåëåíè
èçõîäÿùè äàííè è ðåçóëòàòè. Â ïåðñïåêòèâà çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî, âñè÷êè òåçè
ñòúïêè òðÿáâà äà âêëþ÷âàò ñèãóðíî èçìåðâàíå íà âõîäÿùèòå äàííè, ïðîöåñà, èçõîäÿùèòå
äàííè  è  ðåçóëòàòèòå  îò  äåéíîñòèòå  â  ÏÎÎ.  Òîâà  ìîæå  äà  áúäå  ïîñòèãíàòî  ÷ðåç
íàáëþäåíèå  è  îöåíÿâàíå,  êàòî  ñå  èçïîëçâàò  ðàçëè÷íè  òåõíèêè.  Óïîòðåáàòà  íà
èíäèêàòîðè, îáà÷å, å îáùèÿò åëåìåíò íà âñè÷êè òåçè óñèëèÿ.
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Ôèãóðà 2: CQAF è ïðîöåñúò çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ

Èçòî÷íèê: Ïîäáðàíî  îò  àâòîðà

Â  íàøèÿ  åâðîïåéñêè  ïîäõîä  íàéâàæíàòà  ôóíêöèÿ  íà  èíäèêàòîðèòå  å  äà  ïðîâåðÿò
ïðèãîäíîñòòà  íà  ïîëèòèêèòå  è  äåéñòâèÿòà  ÷ðåç  ñðàâíÿâàíå  íà  ïîñòèãíàòèòå  öåëè  ñ
ïðåäèøíèòå îòïðàâíè  òî÷êè íà  êîíòåêñòà è ïðåäâàðèòåëíî  çàëîæåíèòå  (ïîëèòè÷åñêè)
öåëè. Èçïîëçâàéêè èíôîðìàöèÿòà, ïðåäîñòàâåíà îò  êîìïëåêò èíäèêàòîðè, ìîãàò äà  ñå
ïðèëîæàò íóæíèòå ïðîìåíè çà ïîñòèãàíå íà ïîäîáðåíèå è äà ñå äàäå íîâà äåôèíèöèÿ íà
öåëèòå è ìåòîäèòå çà ïîñòèãàíåòî íà òåçè ïðîìåíè. Êîëêîòî ïîçíà÷èòåëíà å óïîòðåáàòà
íà  èíäèêàòîðè,  òîëêîâà  ïîäîáðå  ïðèäîáèòàòà  èíôîðìàöèÿ ùå  äàäå  îáðàòíà  âðúçêà  â
ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ.

Íà ïîñëåäíî ìÿñòî, çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ, å âàæíî çàêëþ÷åíèÿòà äà ñå
èçâëè÷àò  îò  ðåçóëòàòèòå  îò  íàáëþäåíèÿòà  è  îöåíÿâàíåòî,  êàêòî  è  òîâà,  ÷å  òåçè
çàêëþ÷åíèÿ äàâàò îáðàòíà èíôîðìàöèÿ çà ïðîöåñà â ÏÎÎ. Ðàçáèðàåìî å, ÷å òàçè îáðàòíà
èíôîðìàöèÿ  îñíîâíî  òðÿáâà  äà  ñå  îòíàñÿ  çà  ñëàáèòå  ìåñòà  â  ïðîöåñà,  íî  ïðèíöèïíî
òðÿáâà  äà  ñïîìàãà  çà  ïîäîáðÿâàíåòî  íà  öÿëîñòíàòà  ñèñòåìà,  íàïðèìåð  ÷ðåç  äàâàíå  íà
íîâè  äåôèíèöèè  íà  öåëèòå,  ïðåðàçïðåäåëÿíå  íà  ðåñóðñèòå,  ïðîìÿíà  íà
èíñòèòóöèîíàëíèòå  àíãàæèìåíòè,  ïðåîñìèñëÿíå  è  ïðåðàçïðåäåëÿíå  íà  âõîäÿùèòå
ôàêòîðè, êàêòî è ðàçãëåæäàíå íà ïðàêòè÷åñêèòå ìåòîäè çà ïîäîáðÿâàíå íà èçõîäÿùèòå
äàííè è ðåçóëòàòè íà ñèñòåìàòà.

1
Êîíòåêñò íà ÏÎÎ: öåë è ïëàí

Ðåñóðñè/öåëè/èíñòèòóöèè

4
Îáðàòíà

èíôîðìàöèÿ
è ïðîöåäóðè
çà ïðîìÿíà

2
Ïðèëîæåíèå/
èçìåðâàíå

ñ èíäèêàòîðè

3
Íàáëþäåíèå, ïðåöåíÿâàíå è îöåíÿâàíå

Îáù ñîöèàëåí êîíòåêñò

Âõîäÿùè äàííè

Èçõîäÿùè äàííè

Ðåçóëòàòè

Ïðîöåñ
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5. Ïðåäëîæåíèÿ çà îãðàíè÷åí êîìïëåêò îò
ñúãëàñóâàíè èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî

Òàçè ãëàâà ñå ñúñòîè îò äâå ÷àñòè. Ïúðâàòà ÷àñò ñúäúðæà íÿêîè îñíîâíè ñúîáðàæåíèÿ
îòíîñíî óïîòðåáàòà íà èíäèêàòîðè êàòî èíñòðóìåíòàëíà ÷àñò îò åâðîïåéñêàòà ñòðàòåãèÿ
çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ. Âòîðàòà ÷àñò ïðåäñòàâÿ ïðåäëîæåíèÿ çà ïîñëåäîâàòåëåí êîìïëåêò îò
èíäèêàòîðè, ðàçðàáîòåí îò òåõíè÷åñêàòà ðàáîòíà ãðóïà çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ.

5.1. Óïîòðåáà íà èíäèêàòîðè â åâðîïåéñêà ïåðñïåêòèâà

Ïðåç ìàðò 2000 Åâðîïåéñêèÿò Ñúâåò â Ëèñàáîí ïðèå íîâ ìåòîä çà îòâîðåíà êîîðäèíàöèÿ
íà  åâðîïåéñêèòå  ïîëèòèêè  çà  ðàçïðîñòðàíåíèå  íà  äîáðèòå  ïðàêòèêè  è  ïîñòèãàíå  íà
ïîâèñîêà  ñòåïåí  íà  ñúñðåäîòî÷àâàíå  îòíîñíî  îñíîâíèòå  åâðîïåéñêè  öåëè.  Òîâà
óïðàâëåíèå  ÷ðåç  öåëåâè ìåòîäè  ïðåäñòàâëÿâà  íàéóñïåøíàòà  ïðîöåäóðíà  èíîâàöèÿ  çà
åâðîïåéñêà ïîëèòèêà.

Ïðîöåñúò íå ñå çàíèìàâà ñ ïîñòàíîâÿâàíå íà ïðàâèëà è ðåãóëàöèè, à ñúñ ñúãëàñóâàíå íà
ñïåöèôè÷íè öåëè íà ïîëèòè÷åñêî íèâî. Êúäåòî å âúçìîæíî, òåçè öåëè ñà ïðåäñòàâåíè
êîëè÷åñòâåíî, êîåòî ïîçâîëÿâà èçìåðâàíå íà íàïðåäúêà è ñðàâíåíèÿ. Òîçè ìåòîä îñòàâÿ
ñòðàíèòå ÷ëåíêè èçöÿëî îòãîâîðíè çà ïîëèòèêèòå ñè, íî ñïîìàãà çà ñúãëàñóâàíåòî ÷ðåç
îáùè  çàäúëæåíèÿ    êúì  ïðèåòè  öåëè  è  ÷ðåç  �ìåê�  íàòèñê  íà  ìåõàíèçìà  çà  âúòðåøåí
ïðåãëåä.  Ïî  òîçè  íà÷èí  ìåòîäúò  óñòàíîâÿâà  áàëàíñ  ìåæäó  åâðîïåéñêîòî  íèâî,  êîåòî
êîîðäèíèðà  îïðåäåëÿíå  íà  îáùè  ïîëèòè÷åñêè  öåëè  è  ñðàâíÿâàíå  íà  ðåçóëòàòèòå,  è
îòãîâîðíîñòèòå  íà  ñòðàíèòå÷ëåíêè  ïðè  ïðåäïðèåìàíå  íà  êîíêðåòíè  äåéñòâèÿ  çà
ïîñòèãàíå íà çàëîæåíèòå öåëè.

Òîçè  ïîäõîä  ñå  ñúñòîè  îò  òðè  âàæíè  àñïåêòà,  âñåêè  îò  êîèòî  îêàçâà  âëèÿíèå  âúðõó
îñòàíàëèòå:

· ñúãëàñóâàíå íà öåëè, êîèòî ñà ðåàëíî ïðîâåðèìè ïî îòíîøåíèå íà ñòåïåíòà èì íà
ïîñòèãàíå. Çà ïîñòèãàíå íà êà÷åñòâî â ÏÎÎ òîâà áåøå ïðèëîæåíî íà ïðàêòèêà, çàåäíî
ñ îïðåäåëÿíåòî íà ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåòè è òÿõíîòî ïðåâðúùàíå â èçìåðèìè öåëè;

· èçìåðâàíå íà ñòåïåíòà íà ïîñòèãàíå íà öåëèòå è ñðàâíÿâàíå íà ñúãëàñóâàíèòå öåëåâè
ñòîéíîñòè ñ àêòóàëíèòå ïîñòèæåíèÿ;

· ÿñíè, ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåíè èíäèêàòîðè, êîèòî ïðåäîñòàâÿò áàçà çà èçñëåäâàíå
íà  ñòåïåíòà,  äî  êîÿòî  ïîñòàâåíèòå  öåëè  ñà  áèëè  äåéñòâèòåëíî  ïîñòèãíàòè.  Çà
ïîñòèãàíå  íà  êà÷åñòâî  â  ÏÎÎ,  â  ñëåäâàùàòà  ãëàâà  ñà  ïðåäñòàâåíè  êîíêðåòíè
ïðåäëîæåíèÿ çà òàêèâà èíäèêàòîðè.

Óïðàâëåíèåòî ÷ðåç öåëè, êîåòî çà ïðúâ ïúò áåøå óñïåøíî ïðèëîæåíî â �Ëþêñåìáóðãñêèÿ
ïðîöåñ�  çà  èçïúëíåíèå  íà  Åâðîïåéñêàòà  ñòðàòåãèÿ  çà  çàåòîñò,  ìåæäóâðåìåííî  áåøå
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ðàçãúðíàòî  â  ïîøèðîê  îáõâàò  îò  äðóãè  åâðîïåéñêè  ïîëèòè÷åñêè  îáëàñòè,  íàïðèìåð
åâðîïåéñêèòå èíèöèàòèâè çà ñîöèàëíà èíòåãðàöèÿ è ó÷åíå ïðåç öåëèÿ æèâîò.

Êîãàòî  óïðàâëåíèåòî ÷ðåç ïîñòàâåíè öåëè  ñå ïðèëàãà  çà  ïîäîáðÿâàíå íà  êà÷åñòâîòî  â
ÏÎÎ, òðÿáâà äà ñå îáìèñëÿò èíäèêàòîðèòå çà èçìåðâàíå íà íàïðåäúêà íà íèâî ñòðàíè
÷ëåíêè è íà áàçàòà íà òîâà  íà åâðîïåéñêî ðàâíèùå.

Íÿêîè  èíäèêàòîðè,  ïðåäëîæåíè  â  òîçè  äîêëàä,  ñå  áàçèðàò  íà  äàííè,  êîèòî  âå÷å
ñúùåñòâóâàò íà åâðîïåéñêî íèâî  (Eurostat, ïðîó÷âàíå íà ðàáîòíàòà ñèëà  (LFS), è äð.),
íÿêîè îò òÿõ ñå èçïîëçâàò â  íÿêîëêî ñòðàíè ÷ëåíêè, äðóãè â ïðîó÷âàíèÿ íà ÎÈÑÐ, à çà
òðåòè íå å ÿñíî äàëè ñúùåñòâóâàò äîñòîâåðíè äàííè íà íèâîòî íà ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ. Â
äîïúëíåíèå  êúì  èçëîæåíîòî,  íÿêîè  èíäèêàòîðè  ñà  áèëè  èçïîëçâàíè  ñàìî  â  ïèëîòíè
ïðîãðàìè  èëè  ñà  âñå  îùå  ïðåäëîæåíèÿ  çà  ïðèëîæåíèå  íà  ïîêúñåí  åòàï.  Íÿêîè
èíäèêàòîðè, êîèòî â ìîìåíòà ñå óïîòðåáÿâàò ñàìî íà íèâî ñòðàíè ÷ëåíêè è âñå îùå íå ñà
èçïîëçâàíè íà åâðîïåéñêî íèâî, ùå èìàò íóæäà îò èçâåñòíî àäàïòèðàíå, çà äà ïîñðåùíàò
èçèñêâàíèÿòà íà åâðîïåéñêàòà ñòðàòåãèÿ çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ. Âúâ âðúçêà ñ åâðîïåéñêèòå
ïîëèòè÷åñêè  öåëè,  òàçè  àäàïòàöèÿ  íà  èíäèêàòîðè  òðÿáâà  äà  ñå  îòíàñÿ  äî  ïîë,  òîåñò
èíäèêàòîðèòå òðÿáâà äà äîñòàâÿò èíôîðìàöèÿ ñïîðåä ðàçïðåäåëåíèåòî ïî ïîëîâå.

Ïúðâèÿò êðèòåðèè çà èíäèêàòîðèòå, ïðåäëîæåíè â òîçè äîêëàä, å òÿõíàòà ÿñíà âðúçêà ñ
îñèãóðÿâàíåòî íà êà÷åñòâî è ñ ïîëèòè÷åñêèòå ïðèîðèòåòè. Äðóã êðèòåðèé çà ïîäáîð å
ñòåïåíòà èì íà è ðàçáèðàåìîñòòà íà èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî äîñòàâÿò. Çà ïðåäïî÷èòàíå ñà
èíäèêàòîðèòå,  êîèòî  ïðåäîñòàâÿò  ïîöåííà  èíôîðìàöèÿ.  Â  òîâà  îòíîøåíèå,  áåøå
îáìèñëåíî è íèâîòî íà  ñòîéíîñòíè ïîëçè � èíäèêàòîðèòå  òðÿáâà íå  ñàìî äà äîñòàâÿò
ïîëåçíà èíôîðìàöèÿ, à äà ïðàâÿò òîâà íà ðàçóìíà öåíà.

Ñëåäâàùèòå  ïðåäëîæåíèÿ  ìîãàò  äà  ñå  îïðåäåëÿò  êàòî  êëþ÷îâè  èíäèêàòîðè  çà
ïîäïîìàãàíå  íà  åâðîïåéñêèòå  ïîëèòè÷åñêè  ïðèîðèòåòè  çà  êà÷åñòâî  â  ÏÎÎ.  Òå  ñà
èçâëå÷åíè îò ïîîáøèðíè ñïèñúöè ñ èíäèêàòîðè, êîèòî ñå ñúäúðæàò â àíåêñèòå. Àíåêñ 2
ñúäúðæà  ñïèñúê  ñ  èíäèêàòîðè,  èçâëå÷åíè  îò  èíôîðìàöèÿòà,  ïðåäîñòàâåíà  îò
ïðåäñòàâèòåëèòå íà ñòðàíèòå ÷ëåíêè â òåõíè÷åñêàòà ðàáîòíà ãðóïà çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ,
êàêòî è îò ñîöèàëíè ïàðòíüîðè.

Âñè÷êè äàííè, îòíàñÿùè ñå  çà èíäèâèäóàëíè ëè÷íîñòè, òðÿáâà äà áúäàò ðàçãðàíè÷åíè
ñïîðåä ïîë, âúçðàñò è, êúäåòî å âúçìîæíî, ñïîðåä îïðåäåëåíè ñîöèàëíè ãðóïè (åòíè÷åñêè
ìàëöèíñòâà,  åìèãðàíòè,  èíâàëèäè,  äúëãîñðî÷íî  áåçðàáîòíè,  õîðà  íà  âúçðàñò  íàä  55
ãîäèíè), îòðàçÿâàùè äðóãè ïîëèòè÷åñêè öåëè íà ÅÑ, ãëàâíî çà ïîñòèãàíå íà ñîöèàëíî
âêëþ÷âàíå.

5.2. Îïèñàíèå íà ñèñòåìàòà îò èíäèêàòîðè, ðàçðàáîòåíà îò
  ÒÐÃ

×àñò  îò  çàäà÷àòà  íà  Òåõíè÷åñêàòà  ðàáîòíà  ãðóïà  (ÒÐÃ)  îòíîñíî  êà÷åñòâîòî  áåøå  �äà
ðàçðàáîòè îãðàíè÷åí êîìïëåêò îò ñúãëàñóâàíè èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî íà ñèñòåìíî íèâî
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â  ÏÎÎ  íà  áàçàòà  íà  äîáðè  ïðàêòèêè�.  Íàìåðåíèåòî  íà  ÒÐÃ  îòíîñíî  ïðåäëîæåíèòå
èíäèêàòîðè íå å ïðåäè âñè÷êî èçìåðâàíå è ñðàâíåíèå íà åâðîïåéñêî íèâî. Âúïðåêè ÷å
ïðèíöèïíî ïîâå÷åòî îò ïðåäëîæåíèòå èíäèêàòîðè ïîçâîëÿâàò èçìåðâàíå, òÿõíàòà ãëàâíà
çàäà÷à å, êàòî ïúðâà ñòúïêà, äà ïîëó÷àò ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ çà íàöèîíàëíèòå ìåòîäè çà
îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâî â ÏÎÎ, äà îáìåíÿò îïèò îòíîñíî òåçè íàöèîíàëíè ìåòîäè è äà
ñúçäàäàò  öÿëîñòíî  äîâåðèå  íà  åâðîïåéñêî  íèâî.  Â  ïîñëåäñòâèå  ñå  ïðåäâèæäà
èíäèêàòîðèòå  äà  áúäàò  èçïîëçâàíè  êàêòî  íà  íèâî  ñèñòåìè  çà  ÏÎÎ,  òàêà  è  íà  íèâî
äîñòàâ÷èöè  íà  ÏÎÎ.  Ïîðàäè  òîâà  ãëàâíàòà  ôóíêöèÿ  íà  ïðåäëîæåíèÿ  ñïèñúê  îò
èíäèêàòîðè å äà ñëóæàò êàòî ïðåïîðúêè çà äîñòàâ÷èöèòå íà ÏÎÎ, êàêòî è çà òåçè, êîèòî
ñà îòãîâîðíè íà ñèñòåìíî íèâî äà íàïðàâÿò ñúîòâåòíèòå èíäèêàòîðè ãîäíè çà óïîòðåáà.

Çà  äà  ïðèëîæàò  çàäà÷àòà  ñè  íà  ïðàêòèêà,  ÷ëåíîâåòå  íà  ÒÐÃ  ïúðâî  ïðåðàçãëåäàõà
êîìïëåêòà îò èíäèêàòîðè, ðàçðàáîòåí îò ïðåäèøíèÿ åâðîïåéñêè ôîðóì. Äâå îáîñíîâêè
áÿõà ðúêîâîäíèòå ïðèíöèïè çà ïîäáèðàíå íà àäåêâàòíè èíäèêàòîðè. Ïúðâàòà îò òÿõ áåøå
äà ñå ïîäêðåïè èíäèðåêòíî ïðèëîæåíèåòî íà êà÷åñòâåíè óïðàâëåí÷åñêè ñèñòåìè íà íèâà
äîñòàâ÷èöè  íà  ÏÎÎ  è  ñèñòåìè  çà  ÏÎÎ.  Âòîðàòà  îáîñíîâêà  áåøå  äà  ñå  ñâúðæàò
äåéíîñòèòå çà ïîäîáðî êà÷åñòâî ñ öåëèòå íà ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ, îäîáðåíè â öÿëà Åâðîïà.
Òîçè ïðîöåñ íà ïîäáîð äîâåäå äî ïðåäëîæåíèå çà íÿêîëêî ïëúòíè è ñáèòè èíäèêàòîðà,
îáðàçóâàùè îãðàíè÷åí êîìïëåêò îò ñúãëàñóâàíè èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî (âèæ Òàáëèöà 3,
êúäåòî ñà ïðåäñòàâåíè ïðåäëîæåíèòå èíäèêàòîðè).

Ïðåäëîæåíèÿò  êîìïëåêò  ñå  ñúñòîè  îò  îñåì èíäèêàòîðà,  êîèòî ìîãàò  äà  ñå  áàçèðàò  íà
êîëè÷åñòâåíè äàííè, êîåòî îçíà÷àâà, ÷å ìîãàò äà áúäàò ñâúðçâàíè ñ ÿñíî îïðåäåëåíè öåëè
è ìîãàò äà ïîäïîìîãíàò ïîñòèãàíåòî íà òåçè öåëè. Òåçè îñåì èíäèêàòîðà ñà â êîìïëåêò ñ
äâà  äåñêðèïòîðà  (ìåêè  èíäèêàòîðè),  êîèòî  ìîãàò  äà  ñå  èçïîëçâàò  çà  ñúáèðàíå  íà
äîïúëíèòåëíà êà÷åñòâåíà èíôîðìàöèÿ çà ïîñòèãàíåòî íà îïðåäåëåíè ïîëèòè÷åñêè öåëè,
ñâúðçàíè ñ ðàçâèòèåòî íà ÏÎÎ.

Âñè÷êè èíäèêàòîðè ìîãàò äà ñå ïðèëîæàò êàêòî íà íèâî ñèñòåìè çà ÏÎÎ, òàêà è íà íèâî
äîñòàâ÷èöè íà ÏÎÎ.

Çàåäíî, ïðåäëîæåíèòå èíäèêàòîðè ïîêðèâàò ðàçëè÷íèòå ñòúïêè èëè öÿëîñòíèÿ öèêúë íà
ïðîöåñà  â  ÏÎÎ.  Òîåñò,  òå  íå  îñòàâàò  â  èçîëàöèÿ,  à  ñà  ñâúðçàíè  åäèí  ñ  äðóã.  Òåçè
èíäèêàòîðè  âêëþ÷âàò  èíôîðìàöèÿ  çà  êîíòåêñòà,  êàêòî  è  èíôîðìàöèÿ  çà  âõîäÿùèòå
äàííè,  ïðîöåñà,  èçõîäÿùèòå  äàííè  è  êðàéíèòå  ðåçóëòàòè.  Îòäåëíî  âíèìàíèå  áåøå
îáúðíàòî  íà  èíäèêàòîðèòå,  êîèòî  ñà  íàñî÷åíè  êúì èçìåðâàíå  íà  èçõîäÿùèòå  äàííè è
ðåçóëòàòèòå îò äåéíîñòèòå â ÏÎÎ.

Òðÿáâà  ñúùî  äà  îòáåëåæèì,  ÷å  âñè÷êè  èíäèêàòîðè,  îòíàñÿùè  ñå  çà  èíäèâèäóàëíè
ëè÷íîñòè, òðÿáâà äà îáðàáîòÿò è äîñòàâÿò èíôîðìàöèÿ ñïîðåä ïîëà.

Ïðåäëîæåíèÿò  êîìïëåêò  îò  èíäèêàòîðè  ñå  ñúñòîè  îò  äâà  âîäåùè  èíäèêàòîðà,  êîèòî
ñïîìàãàò çà îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâî êàòî öÿëî (èíäèêàòîðè 1 è 2). Äðóãèòå èíäèêàòîðè
(îò  3  äî  8)  îòðàçÿâàò  è  ïîäïîìàãàò  ïîñòèãàíåòî  íà  òðèòå  ïîëèòè÷åñêè  ïðèîðèòåòà  íà
ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ (ïîäîáðà ïðèãîäíîñò çà ðàáîòà, ñúîòâåòñòâèå è äîñòúï), çàëîæåíè îò
ñòðàíèòå ÷ëåíêè, Åâðîïåéñêàòà Êîìèñèÿ è ñîöèàëíèòå ïàðòíüîðè. Âñè÷êè èíäèêàòîðè
ñëóæàò íà ïîâå÷å îò åäíà ïîëèòè÷åñêà öåë.
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Òàáëèöà 3:   Ñúãëàñóâàí  êîìïëåêò  îò  èíäèêàòîðè  çà  êà÷åñòâî  (èçäáðàíè  îò  ÒÐÃ)

Íèâî Íîìåð Âîäåùè  èíäèêàòîðè  çà  îñèãóðÿâàíå  íà  êà÷åñòâî Èçòî÷íèê
Êîíòåêñò/ Äÿë íà ïðåäëàãàùèòå ÏÎÎ, êîèòî ïðèëàãàò ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå
âõîäÿùè äàííè  1  íà êà÷åñòâîòî îòíîñíî ïðåïîðú÷èòåëíèÿ åâðîïåéñêè ìîäåë, ñïîðåä
    âèäà èçïîëçâàíè ìåòîäè (íàïðèìåð: ISO*, EFQM**)

Íîâ

Âõîäÿùè äàííè/
ïðîöåñ  2 Èíâåñòèðàíå â îáó÷àâàíåòî íà ïðåïîäàâàòåëè  Íîâ

Èíäèêàòîðè ñïîðåä öåëèòå çà êà÷åñòâî

Ãîäíîñò  çà  ðàáîòà Äîñòúï Ñúîòâåòñòâèå

Êîíòåêñò  3 Áåçðàáîòèöà ñïîðåä
ãðóïèòå

Áåçðàáîòèöà ñïîðåä
ãðóïèòå

�  Eurostat

Êîíòåêñò  4  � Ïðåîáëàäàâàíå íà
óÿçâèìè ãðóïè

�  Eurostat

Âõîäÿùè
äàííè/ïðîöåñ

Èçõîäÿùè
äàííè

5 Íèâà  íà  ó÷àñòèå  â
íà÷àëíî ÏÎ è ÓÖÆ

Íèâà íà ó÷àñòèå â íà÷àëíî
ÏÎ è ÓÖÆ (ñðàâíåíè ñ
ïðåîáëàäàâàíåòî íà óÿçâèìè
ãðóïè)

Íèâà íà ó÷àñòèå â
íà÷àëíî ÏÎ è ÓÖÆ

Eurostat
LFS/CVTS

(Èçñëåäâàíå íà ðàáîò
íàòà ñèëà/Èçñëåäâàíå
íà ïðîäúëæàâàùîòî
ïðîôåñèîíàëíî
îáó÷åíèå)

Èçõîäÿùè
äàííè/ðåçóëòàòè

6 Óñïåøíî çàâúðøâàíå
íà îáó÷åíèå

Óñïåøíî çàâúðøâàíå
íà îáó÷åíèå (ñðàâíåíî
ñ ïðåîáëàäàâàíåòî íà
óÿçâèìè ãðóïè)

�  LFS

Ðåçóëòàòè  7 Ìåñòîïîëîæåíèå íà îáó÷åíèòå

êàäðè øåñò ìåñåöà ñëåä îáó÷åíèåòî:

äîïúëíèòåëíî îáó÷åíèå, íàçíà÷åíè

íà ðàáîòà (ðàáîòíî ìÿñòî, ñâúðçàíî ñ

êâàëèôèêàöèÿòà), áåçðàáîòíè è ò.í.

� Ìåñòîïîëîæåíèå íà îáó÷åíèòå
êàäðè øåñò ìåñåöà ñëåä
îáó÷åíèåòî: äîïúëíèòåëíî
îáó÷åíèå, íàçíà÷åíè íà ðàáîòà
(ðàáîòíî ìÿñòî, ñâúðçàíî ñ
îáó÷åíèåòî), áåçðàáîòíè è ò.í.

Íîâ

Ðåçóëòàòè  8 Óïîòðåáà íà ïðèäîáèòè
óìåíèÿ íà ðàáîòíîòî ìÿñòî

� Óïîòðåáà íà ïðèäîáèòè
óìåíèÿ íà ðàáîòíîòî ìÿñòî

Íîâ

Èíôîðìàöèÿ çà êà÷åñòâî

Êîíòåêñò/
âõîäÿùè äàííè  9  �  � Ìåõàíèçìè çà ñâúðçâàíå íà

ðàçâèòèåòî íà ðàáîòíèÿ
ïàçàð ñúñ ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ

Ùå áúäå
âêëþ÷åí â
îñíîâíèòå
êðèòåðèè

Ïðîöåñ  10  � Ñõåìè çà ïðåäëàãàíå íà
ïîäîáðåí äîñòúï
(îðèåíòàöèÿ, ðúêîâîäåíå,
ïîäïîìàãàíå)

� Ùå áúäå
âêëþ÷åí â
îñíîâíèòå
êðèòåðèè

* Îðãàíèçàöèÿ çà Ìåæäóíàðîäíè Ñòàíäàðòè

** Åâðîïåéñêà Ôîíäàöèÿ çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî

Áåëåæêà:   Âñè÷êè äàííè, îòíàñÿùè ñå çà èíäèâèäóàëíè ëè÷íîñòè òðÿáâà äà ñå ðàçäåëÿò ñïîðåä ïîë.

Èçòî÷íèê: Ïîäáðàíî îò àâòîðà.
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Ïîâå÷åòî èíäèêàòîðè ñà ñâúðçàíè ïîìåæäó ñè, òîåñò, äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ ìîæå
äà ñå ïîëó÷è ÷ðåç ñâúðçâàíå è ñðàâíÿâàíå íà ðåçóëòàòèòå çà îïðåäåëåíè èíäèêàòîðè åäèí
ñ äðóã. Íàïðèìåð, ÷ðåç ñðàâíÿâàíå íà ñòåïåíèòå íà çàâúðøâàíå (èíäèêàòîð 6) ñ ðàçìåðà
íà  áðîÿ  íà  ó÷àñòíèöèòå  (èíäèêàòîð  5)  ùå  áúäå  âúçìîæíî  äà  ñå  îïðåäåëÿò  íèâàòà  íà
îòïàäíàëèòå.  ×ðåç  ñðàâíÿâàíå  íà  áðîÿ  ó÷àñòâàëè  ñ  äàííèòå  çà  ïðåîáëàäàâàíå  íà
îïðåäåëåíè ãðóïè (èíäèêàòîð 4), ùå áúäå âúçìîæíî äà ñå ïðåöåíè ñòåïåíòà íà äîñòúïíîñò.

Çà òðè îò èçáðàíèòå èíäèêàòîðè ìîãàò äà ñå èçïîëçâàò ñúùåñòâóâàùèòå èçòî÷íèöè íà
äàííè íà åâðîïåéñêî íèâî, à çà äâà èíäèêàòîðà ñúùåñòâóâàùèòå èçñëåäâàíèÿ ìîæå äà
èìà  íóæäà  îò  ðàçøèðÿâàíå.  Äîïúëíèòåëíî  ñúáèðàíå  íà  äàííè ùå  áúäå  íóæíî  çà  òðè
èíäèêàòîðà  (äÿë íà äîñòàâ÷èöèòå íà ÏÎÎ, êîèòî èçïîëçâàò ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå íà
êà÷åñòâî;  èíâåñòèðàíå  â  îáó÷àâàíåòî  íà  ïðåïîäàâàùèòå;  óïîòðåáà  íà  ïðèäîáèòèòå
óìåíèÿ íà ðàáîòíîòî ìÿñòî).

5.2.1. Èíäèêàòîðè çà ïîäïîìàãàíå íà óïðàâëåíèåòî íà êà÷åñòâîòî

Èíäèêàòîð 1:   Äÿë íà ïðåäëàãàùèòå ÏÎÎ, êîèòî ïðèëàãàò ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå
íà  êà÷åñòâî,  ñâúðçàíè  ñ  ïðåïîðú÷èòåëíèÿ  åâðîïåéñêè  ìîäåë  çà
êà÷åñòâî â ÏÎÎ, ñïîðåä âèäà èçïîëçâàíè ìåòîäè

Îñíîâíàòà  ïðè÷èíà  äà  ñå  âêëþ÷è  òîçè èíäèêàòîð  å  äà  ñå  ïîäïîìîãíå ïðèëàãàíåòî íà
ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâî âúâ âñè÷êè äúðæàâè è ñðåä âñè÷êè ïðåäëàãàùè ÏÎÎ.
Èíäèêàòîðúò  ùå  áúäå  èçêëþ÷èòåëíî  ïîëåçåí,  êîãàòî  ñå  ñâúðæå  ñ  äðóãè  èíäèêàòîðè,
îòðàçÿâàùè åâðîïåéñêèòå ïîëèòè÷åñêè öåëè. Â äîïúëíåíèå, ùå áúäå îò èçêëþ÷èòåëíî
çíà÷åíèå  äàëè  ïðèëîæåíèòå  ñèñòåìè  çà  óïðàâëåíèå  íà  êà÷åñòâî  âêëþ÷âàò  îñíîâíèòå
êðèòåðèè  íà  îáùàòà  ðàáîòíà  ðàìêà  çà  îöåíÿâàíå  íà  êà÷åñòâîòî,  ðàçðàáîòåíà  îò  ÒÐÃ.
Êîãàòî  ïðèëàãàìå  òîçè  èíäèêàòîð,  ìîæå  äà  âúçíèêíå  âúïðîñ  íå  ñàìî  çà  ñèñòåìàòà  çà
óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâî êàòî òàêàâà, à çà ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâî, êîèòî ñà
ñúãëàñóâàíè ñ òàçè ðàìêîâà ïðîãðàìà. Â äîïúëíåíèå êúì íàïèñàíîòî, òîçè èíäèêàòîð íå
òðÿáâà äà ñå çàíèìàâà ñàìî ñ âúïðîñà äàëè å àêðåäèòèðàí èëè íå, òúé êàòî àêðåäèòàöèÿòà
ïîíÿêîãà èçãëåæäà ÷èñòî ôîðìàëíà ïðîöåäóðà. Îñíîâíèÿò âúïðîñ çà òîçè èíäèêàòîð å
äàëè ïðèëîæåíèòå ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî çà÷èòàò ÷åòèðèòå ñòúïêè è äðóãè
êðèòåðèè íà îáùàòà ðàáîòíà ðàìêà çà îöåíÿâàíå íà êà÷åñòâîòî. Òðÿáâà ñúùî äà áúäàò
âêëþ÷åíè ó÷èëèùàòà çà ÏÎÎ è äîñòàâ÷èöèòå íà ÏÎÎ, êîèòî ïðèëàãàò ñàìîîöåíÿâàíå.

Â íÿêîè åâðîïåéñêè äúðæàâè äîñòàâ÷èöèòå íà ÏÎÎ òðÿáâà ïî çàêîí äà ïðèëàãàò ìåòîäè
çà  óïðàâëåíèå  íà  êà÷åñòâîòî.  Èìà  îáà÷å  ãîëåìè  ðàçëè÷èÿ  îòíîñíî  êàêâî  òî÷íî
ïðåäñòàâëÿâà åäíà àäåêâàòíà ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâî. Êàòî öÿëî, èçãëåæäà ÷å
èìà  ëèïñà  íà  ïîñëåäîâàòåëíè  íàöèîíàëíè  ñèñòåìè  çà  îñèãóðÿâàíå  íà  êà÷åñòâî.  Çà
ïîâå÷åòî íàöèîíàëíè ñèñòåìè îáà÷å, ïðèëàãàíåòî íà òîçè èíäèêàòîð áè ìîãëî äà èçèãðàå
êàòàëèçèðàùà  ðîëÿ  â  ïðèëàãàíåòî  íà  ñèñòåìè  çà  óïðàâëåíèå  íà  êà÷åñòâî  ïî
ïîñòðóêòóðèðàí íà÷èí.

Ïîðàäè öåíòðàëíîòî ñè çíà÷åíèå çà îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâî, òîçè èíäèêàòîð òðÿáâà äà
ñå ïðåäëîæè íà Eurostat çà âêëþ÷âàíå â íåãîâèòå ðåäîâíè èçñëåäâàíèÿ.



50

Èíäèêàòîð 2:   èíâåñòèðàíå â îáó÷åíèå íà îáó÷èòåëè
Äåêëàðàöèÿòà îò Êîïåíõàãåí (12) ïîñòàíîâÿâà, ÷å îáðúùàíåòî íà âíèìàíèå íà íóæäèòå îò
îáó÷àâàíå íà ó÷èòåëè è îáó÷èòåëè â ñèñòåìàòà íà ÏÎÎ å åäèí îò íàéâàæíèòå ôàêòîðè
çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ. Ñëåäîâàòåëíî, òîçè èíäèêàòîð å ñúùåñòâåí, îáà÷å
èçãëåæäà òðóäíî äà ñå îïðåäåëè èíôîðìàöèÿòà íà áàçàòà íà êîëè÷åñòâåíè äàííè. Èìàøå
ïðåäëîæåíèÿ äà ñå íàáàâè èíôîðìàöèÿ êàêòî çà ñúùåñòâóâàùèòå êâàëèôèêàöèè, òàêà è
çà ïîñòîÿííîòî êâàëèôèöèðàíå. Òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å îáó÷èòåëèòå è ó÷èòåëèòå
íÿìà äà ïîëó÷àò íîâè çíàíèÿ ñàìî ÷ðåç ôîðìàëíî îáó÷åíèå. Âêëþ÷âàíåòî íà âñè÷êè òåçè
àñïåêòè îáà÷å áè íàïðàâèëî íåâúçìîæíà óïîòðåáàòà íà òîçè èíäèêàòîð íà ïðàêòèêà, òúé
êàòî òîé âå÷å å äîñòàòú÷íî ñëîæåí.

Ïðèìåð çà äîáðà ïðàêòèêà

Âúâ  ôèíëàíäñêèòå  ñèñòåìè  çà  ÏÎÎ  ñà  ïðèëîæåíè  äâà  èíäèêàòîðà,  êîèòî  îòðàçÿâàò
äåéíîñòèòå, íàñî÷åíè êúì èíâåñòèðàíå â îáó÷àâàíåòî íà ó÷èòåëè è ïðåïîäàâàòåëè.

· Êâàëèôèêàöèè íà ó÷èòåëèòå

Îôèöèàëíàòà êâàëèôèêàöèÿ íà íàçíà÷åíèÿ ïåðñîíàë ïðåäñòàâëÿâà èíäèêàòîð, êîéòî
âëèÿå âúðõó êà÷åñòâîòî è ïðåäñòàâÿíåòî íà ÏÎÎ è ïî òîçè íà÷èí âúðõó ñïîñîáíîñòèòå
íà  ðàáîòíèöèòå  �  òîåñò,  îáðúùà  ñå  âíèìàíèå  íà  ó÷èòåëèòå.  Öåëòà  å  äà  ñå  ïîëó÷è
âúçìîæíî íàéâèñîêàòà ïðîïîðöèÿ îò îôèöèàëíî êîìïåòåíòíè ó÷èòåëè. Óìåíèÿòà íà
ó÷èòåëñêèÿ ïåðñîíàë ñå îöåíÿâàò íà áàçàòà íà ñúáðàíèÿ ìàòåðèàë îò ñòàòèñòè÷åñêàòà
àäìèíèñòðàöèÿ âúâ Ôèíëàíäèÿ.

· Ðàçâèòèå íà ïåðñîíàëà

Èíäèêàòîðúò  çà  ðàçâèòèå  íà  ïåðñîíàëà  îòêðèâà  ôèíàíñîâèòå  âõîäÿùè  äàííè  íà
ïðåäëàãàùèÿ  ÏÎÎ  â  ïîäîáðÿâàíå  íà  ïðîôåñèîíàëíèòå  óìåíèÿ  íà  îáó÷àâàùèÿ
ïåðñîíàë, îñîáåíî ÷ðåç íàëè÷èåòî íà ïîâèøåíî êîëè÷åñòâî îò çíàíèÿ çà ðàáîòàòà è
ïîääúðæàíå  íà  ðàáîòíèÿ  êàïàöèòåò.  Èíäèêàòîðúò  çà  ðàçâèòèå  íà  ïåðñîíàëà  ñå
èç÷èñëÿâà êàòî ïðîïîðöèÿ îò ñòîéíîñòèòå íà ðàçâèòèåòî íà ïåðñîíàëà êàòî ÷àñò îò
îáùèòå ñòîéíîñòè íà âñè÷êè ñëóæèòåëè.

Áè áèëî ïîëåñíî äà ñå ïðèäúðæàìå êúì êà÷åñòâåíàòà èíôîðìàöèÿ, òîåñò, äà ïðèåìåì
�èíâåñòèöèèòå� â îáó÷àâàíåòî íà ïðåïîäàâàòåëè áóêâàëíî. Òîâà ðåøåíèå áè ìîãëî äà
îáîáùè  â  òàçè  ãëàâà  ðàçíîîáðàçíèòå  ìåòîäè  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà  óìåíèÿòà  íà
ïðåïîäàâàòåëèòå.  Ùå  áúäå  òðóäíî  îáà÷å,  äà  äîáèåì  ÿñíà  êàðòèíà  è  äà  íàïðàâèì
ñðàâíåíèå àêî èìàìå íàëè÷íà ñàìî êà÷åñòâåíàòà èíôîðìàöèÿ.

Êîëè÷åñòâåíèÿ ìåòîä áè ïðèåë �èíâåñòèöèèòå� êàòî çàìåñòèòåë çà âàæíîñòòà, îòäàâàíà
íà  îáó÷àâàíåòî  íà  îáó÷èòåëè.  Òîçè  ìåòîä  áåøå  èçáðàí  îò  Åâðîïåéñêàòà  Êîìèñèÿ  â
êîìóíèêàöèÿòà  é  îòíîñíî  áúäåùåòî  íà  åâðîïåéñêàòà  ñòðàòåãèÿ  çà  çàåòîñò  (13),  êúäåòî
ïîäîáåí èíäèêàòîð ïîêàçâà ñòåïåíòà íà èíâåñòèðàíå íà ïðåäïðèÿòèÿòà â íåïðåêúñíàòî

(13) Åâðîïåéñêà êîìèñèÿ � DG EMPL, 2003.

(12) Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ � DG EAC, 2004.
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îáó÷àâàíå íà òÿõíàòà ðàáîòíà ñèëà. Ïàðàëåëíî ñ òîâà, çà ñòðàíèòå ÷ëåíêè èíâåñòèðàíåòî
íà ãëàâà îò íàñåëåíèåòî, ïðåäñòàâëÿâàùî ÷îâåøêè ðåñóðñè, ñå èçïîëçâà êàòî ñòðóêòóðåí
èíäèêàòîð. Ïî  òîçè íà÷èí  êîëè÷åñòâåíîòî  ðàçáèðàíå íà  �èíâåñòèðàíå  â  îáó÷àâàíå íà
îáó÷èòåëè� ùå áúäå ïîäîáíî íà ñõîäíè èíäèêàòîðè, ïðèëîæåíè â ïîëèòè÷åñêè îáëàñòè
áëèçêè äî ÏÎÎ â íàñòîÿùèÿ ìîìåíò.

Áèõà ìîãëè äà ñå ðàçãëåäàò òðè âúçìîæíîñòè çà êâàíòèôèöèðàíå (íà ñèñòåìíè íèâà è íà
íèâà  äîñòàâ÷èöè íà ÏÎÎ). Ïúðâàòà  å  ãîäèøíèòå  ðàçõîäè  çà  îáó÷àâàíå  íà  îáó÷èòåëè.
Âòîðàòà  å  áðîÿò  íà  ïðåïîäàâàòåëèòå,  ó÷àñòâàùè  â  îáó÷åíèåòî,  êàòî  ÷àñò  îò  âñè÷êè
äåéñòâàùè ïðåïîäàâàòåëè â ÏÎÎ, ñ âúçìîæíîñò çà áúäåùî ðàçãðàíè÷àâàíå ñïîðåä áðîÿ
÷àñîâå, ïðåêàðàíè â îáó÷åíèå. Òðåòàòà âúçìîæíîñò, ñ÷èòàíà çà íàéïîäõîäÿùàòà, å áðîÿò
íà äíèòå îáó÷åíèå (íà ïðåïîäàâàòåëè â äàäåíà èíñòèòóöèÿ çà ÏÎÎ) ñðàâíåí ñ áðîÿ íà
îáó÷àâàùèòå ñå (êîèòî ñå îáó÷àâàò â ñúîòâåòíàòà èíñòèòóöèÿ çà ÏÎÎ).

5.2.2. Èíäèêàòîðè, ïîäïîìàãàùè ðàçâèòèåòî íà êà÷åñòâîòî ñïðÿìî
  åâðîïåéñêèòå ïîëèòè÷åñêè öåëè

Èíäèêàòîð 3:   áåçðàáîòèöà ïî ãðóïè

Òîçè  èíäèêàòîð  äîñòàâÿ  èíôîðìàöèÿ  çà  êîíòåêñòà,  âàæíà  è  çà  äâåòå  öåëè  �  ïîäîáðà
ïðèãîäíîñò  çà  çàåòîñò  è  ïîäîáðÿâàíå  íà  äîñòúïà.  Çà  ñòðàíèòå  ÷ëåíêè,  ÷ðåç  Eurostat,
àíàëèçúò íà äàííèòå çà íèâîòî íà áåçðàáîòèöàòà ñå èçâúðøâà íåïðåêúñíàòî ñïîðåä ïîë,
âúçðàñòîâà  ãðóïà,  ïðèäîáèòà  íàéâèñîêà  ñòåïåí  íà  îáðàçîâàòåëíà  êâàëèôèêàöèÿ  è
äúëãîñðî÷íà/êðàòêîñðî÷íà  áåçðàáîòèöà.  Çà  íÿêîè  äúðæàâè  äàííèòå  ïîçâîëÿâàò
îáîáùàâàíå  èëè  ðàçäåëÿíå  ñïîðåä  äðóãè  äåòàéëíè  âàðèðàùè  ãðóïîâè  ñòîéíîñòè
(íàïðèìåð åòíè÷åñêè ìàëöèíñòâà).

Èíäèêàòîð 4:   ïðåîáëàäàâàíå íà óÿçâèìè ãðóïè

Òîçè èíäèêàòîð ñúùî äîñòàâÿ èíôîðìàöèÿ çà êîíòåêñòà, îñîáåíî îòíîñíî ïîëèòè÷åñêèòå
öåëè,  îòíàñÿùè  ñå  çà  ïîäîáðÿâàíå íà  äîñòúïà íà  óÿçâèìè  ãðóïè äî ÏÎÎ. Ðàçáèðà  ñå,
óÿçâèìèòå  ãðóïè  âàðèðàò  øèðîêî  ñïîðåä  íàöèîíàëíè,  ðåãèîíàëíè  è  äîðè  ìåñòíè
óñëîâèÿ,  íî  èìà  íÿêîè  óÿçâèìè  ãðóïè,  ïðè  êîèòî  èìà  äîñòúï  äî  ÿñíè  äåôèíèöèè  íà
åâðîïåéñêî íèâî (âèæ Ãëàâà 3.4.). äàííèòå çà òåçè ãðóïè ìîãàò äà ñå íàáàâÿò ÷ðåç Eurostat.
Çà  íèâîòî  íà  äîñòàâ÷èöè  íà  ÏÎÎ  å  âàæíî  ñúîòâåòíèòå  äàííè  äà  ñà  äîñòúïíè  íà
ðåãèîíàëíè è ìåñòíè íèâà.

Èíäèêàòîð 5:  íèâà íà ó÷àñòèå â íà÷àëíî ÏÎ  è Ó÷åíå ïðåç öåëèÿ æèâîò (ÓÖÆ)
  (ñïîðåä âèäà êóðñ çà ÏÎÎ)

Êàòî öÿëî òîçè èíäèêàòîð å äîñòà ïîëåçåí, îñîáåíî çà ïðîäúëæàâàùîòî ÏÎ è íà÷àëíîòî
ÏÎ. Çà ìîìåíòà ñå ïðåäëàãà äà ñå ïðèäúðæàìå êúì äàííèòå, äîñòàâåíè ÷ðåç èçñëåäâàíèÿ
íà Eurostat âúðõó ïðîäúëæàâàùîòî ÏÎ, êúäåòî ó÷àñòèåòî íà íèâî ïðåäïðèÿòèÿ è äåëúò
íà ó÷àñòèå â êóðñîâå çà ÏÎÎ ÷ðåç èêîíîìè÷åñêè äåéíîñòè è äð., ñå èçìåðâà íà áàçàòà íà
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áðîÿ  ïîñòúïèëè.  Èíäèêàòîðúò  ÓÖÆc2 (14) ïðåäîñòàâÿ  ñúîòâåòíèòå  äàííè  ñïîðåä
âúçðàñòîâà ãðóïà, ðàáîòíî ïîëîæåíèå è ïîñòèãíàòî íèâî íà îáó÷åíèå, êàòî âñè÷êè òåçè
äàííè  ìîãàò  äà  ñå  èçïîëçâàò  îãðàíè÷åíî.  Èíäèêàòîðèòå  ÓÖÆc5  è  ÓÖÆc6  äàâàò
èíôîðìàöèÿ çà äÿëà íà ðàáîòåùèòå, ó÷àñòâàùè â îáó÷åíèåòî.

Äàííèòå  çà  íà÷àëíî  ÏÎ  íà  íàöèîíàëíè  èëè  ñèñòåìíè  íèâà  íå  òðÿáâà  äà  ñå  âçåìàò
ñàìîñòîÿòåëíî,  à  òðÿáâà äà  ñà  ñâúðçàíè ñ äåëà íà ó÷àñòèå âúâ âèñøåòî îáðàçîâàíèå è
ïîñòúïâàíåòî â êîëåæ. Ôîêóñúò òðÿáâà äà å íàñî÷åí êúì âúçðàñòîâè ãðàíèöè îò 15 äî 18
èëè  îò  15  äî  19  ãîäèíè,  â  çàâèñèìîñò  îò  ñòðàíàòà  ÷ëåíêà.  Íåîáõîäèìî  å  ñúùî  äà  ñå
îïðåäåëè  íàñåëåíèåòî,  êîåòî  ñëóæè  êàòî  îñíîâà  çà  èçìåðâàíå  íà  äÿëà  íà  ó÷àñòèå.
Èçâåñòåí ïðîáëåì ìîæå äà ïðåäñòàâëÿâà òîâà, ÷å â ìîìåíòà íÿìà íàëè÷íà ìåæäóíàðîäíà
ñðàâíèòåëíà  êëàñèôèêàöèÿ  íà  ïðîãðàìèòå  çà  ÏÎÎ,  íî  õàðìîíèçèðàíåòî  íà  äàííèòå
èçãëåæäà âúçìîæíî.

Èíäèêàòîðúò îñíîâíî ñëóæè êàòî âõîäÿù ôàêòîð çà äâåòå öåëè � ïðèãîäíîñò çà ðàáîòà è
ñúîòâåòñòâèå. Àêî îáà÷å èìà ïîëèòè÷åñêà öåë çà ïîäîáðÿâàíå íà ñòåïåíòà íà ó÷àñòèå â
ÓÖÆ, ñúîòâåòíèòå äàííè ìîãàò äà áúäàò è íà íèâî ïðîöåñ èëè èçõîäÿùè äàííè.

Ñòåïåíè íà ó÷àñòèå íà óÿçâèìè ãðóïè ñïîðåä ïðåîáëàäàâàíå

Ïîãëåäíàòî  íà  ôîíà  íà  ïîëèòè÷åñêèòå  öåëè  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà  äîñòúïà  äî  ÏÎÎ,
ñòåïåíèòå íà ó÷àñòèå íà óÿçâèìèòå ãðóïè ïðåäñòàâëÿâàò âàæåí èíäèêàòîð çà èçõîäÿùè
äàííè  è  èíôîðìàöèÿòà  å  âàëèäíà  àêî  ìîæå  äà  ñå  ñðàâíè  ñ  êîíòåêñòíèòå  äàííè  çà
ïðåîáëàäàâàíå íà óÿçâèìè ãðóïè â äàäåí êîíòåêñò. Íàëè÷èåòî íà ðàçíîîáðàçíè íàëè÷íè
äàííè  íà  íàöèîíàëíî  íèâî  ïðåäïîëàãà  äà  ñå  îáúðíåì  êúì  ñúîòâåòíèòå  äàííè,
ïðåäîñòàâåíè îò ïðîó÷âàíèÿòà íà Eurostat.

Ìîæå äà âúçíèêíå âúïðîñ äàëè äàííèòå çà áåçðàáîòèöà èëè äàííèòå çà ïðåîáëàäàâàíå íà
óÿçâèìè ãðóïè èìàò íÿêàêâî îòíîøåíèå êúì ïðåäëàãàùèòå ÏÎÎ èëè äàëè òåçè äàííè ñà
âàæíè ñàìî íà ïîëèòè÷åñêî íèâî, òîåñò íà íèâîòî íà ñèñòåìàòà çà ÏÎÎ. Ñúùèÿò âúïðîñ
ìîæå  äà  âúçíèêíå  îòíîñíî  äàííèòå  çà  ó÷àñòíèöèòå.  Îò  äðóãà  ñòðàíà,  òðÿáâà  äà  ñòå
íàÿñíî, ÷å âñåêè ïðåäëàãàù ÏÎÎ å àêòèâåí â îïðåäåëåíà ñáîðíà îáëàñò, êîåòî îïðåäåëÿ
ñúîòâåòíèÿ  êîíòåêñò.  Âèíàãè  ùå  èìà  îïðåäåëåíè  (óÿçâèìè)  ãðóïè  ñ  íèùîæíè
âúçìîæíîñòè  çà  îñèãóðÿâàíå  íà  ðàáîòà  è  ñ  îãðàíè÷åíè  øàíñîâå  çà  äîñòúï  äî  ÏÎÎ.
Ïîðàäè òîâà äîñòàâ÷èöèòå íà ÏÎÎ, êîèòî òðÿáâà äà ðàáîòÿò â ñúãëàñèå ñ åâðîïåéñêèòå
ïðèîðèòåòè çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ, ùå áúäàò ïîìîëåíè äà ïðåîñìèñëÿò öåëèòå çà ïîäîáðà
ïðèãîäíîñò çà çàåòîñò è ïîäîáðî ñúîòâåòñòâèå íà òúðñåíåòî è ïðåäëàãàíåòî.   Ïúðâàòà
ñòúïêà å íàëè÷èåòî íà äàííè çà ïðåîáëàäàâàíå íà óÿçâèìè ãðóïè â ñïåöèôè÷íàòà ñáîðíà
îáëàñò.  Âòîðàòà  ñòúïêà  çà  ïðèëàãàíå  íà  òåçè  ïîëèòè÷åñêè  öåëè  å  äà  ñå  ðàçðàáîòÿò
ñúîòâåòñòâàùèòå  ñòðàòåãèè  çà  òúðñåíå  â  ñúîòâåòíàòà  ñáîðíà  îáëàñò.  Çà  äà  ñå  ïðîâåðè
åôåêòèâíîñòòà  íà  òåçè  îáåêòèâíè  ïîëèòèêè,  òðÿáâà  äà  ñå  ñðàâíÿò  äàííèòå  çà

(14) Èíäèêàòîðèòå çà ÓÖÆ ñå èçïîëçâàò çà íàáëþäåíèå íà ïðîöåñà íà ó÷åíå ïðåç öåëèÿ æèâîò â Åâðîïà.
Âèæ: Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ � DC EAC, 2002b.
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ïðåîáëàäàâàíå ñúñ ñúîòâåòíèÿ áðîé ïîñòúïèëè çà îáó÷åíèå è ñòåïåíèòå íà ó÷àñòèå.

Ïðèìåð îò ïðàêòèêàòà

Ôèíëàíäñêàòà  ñèñòåìà  âêëþ÷âà  ñàìî  åäèí  èíäèêàòîð  çà  êîíòåêñò  �  áåçðàáîòèöà  ñðåä
ìëàäèòå, êîéòî ñå èçïîëçâà êàòî ïúëíîìîùíî çà âñè÷êè ðåãèîíàëíè ðàçëè÷èÿ (íàïðèìåð:
áðîé íà ðàííî íàïóñêàùèòå ó÷èëèùå, äÿë íà åìèãðàíòèòå è åòíè÷åñêèòå ìàëöèíñòâà, äÿë
íà äúëãîñðî÷íî áåçðàáîòíèòå, âúçðàñòíè õîðà). Èçïîëçâàíåòî íà çàìåñòâàù ïîêàçàòåë å
ïðàãìàòè÷íî  ðåøåíèå,  êîåòî  òðÿáâà  äà  ñå  îáìèñëè  çà  åâðîïåéñêèÿ  êîìïëåêò  îò
èíäèêàòîðè.  Â  òîçè  êîìïëåêò  îáà÷å,  èíäèêàòîðèòå  3  è  4  ñëóæàò  êàòî  ïîêàçàòåëè  çà
åôåêòèâíîñò  çà  ïîëèòè÷åñêàòà  öåë  çà  îñèãóðÿâàíå  íà  ïîäîáðåí  äîñòúï  äî  ÏÎÎ  çà
ðàçëè÷íè óÿçâèìè ãðóïè. Âúâ ôèíëàíäñêàòà ñèñòåìà íèâîòî íà áåçðàáîòèöà ñðåä ìëàäèòå
ñå èçïîëçâà ñàìî çà ðåãðåñèâíî ñâåðÿâàíå íà èíäåêñà çà öÿëîñòíî ïðåäñòàâÿíå. Îáîáùåíî
êàçàíî, ÷ðåç èíäèêàòîðèòå 3 è 4 íàñòîÿùèÿò åâðîïåéñêè êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè ìîæå
äà  ñëóæè  íà  ïîâå÷å  ïîëèòè÷åñêè  öåëè,  âúïðåêè  ÷å  ôèíëàíäñêàòà  ñèñòåìà  å  ïîìàëêî
êîìïëåêñíà.

Èíäèêàòîð 6:   ïðîöåíò íà ó÷àñòíèöèòå, êîèòî ñà çàïî÷íàëè è çàâúðøèëè óñïåøíî
ÏÎÎ (ñïîðåä âèäà êóðñ çà ÏÎÎ)

Òîçè èíäèêàòîð å îò öåíòðàëíî çíà÷åíèå, òúé êàòî äîñòàâÿ îñíîâíèòå èçõîäÿùè äàííè çà
ïîñòèãàíå  íà  öåëòà  çà  ãîäíîñò  çà  ðàáîòà.  Òîâà  å  îñîáåíî  âÿðíî,  êîãàòî  äàííèòå  çà
ñòåïåíòà íà çàâúðøèëèòå ìîãàò äà ñå ñðàâíÿò ñúîòâåòíî ñ äàííèòå çà âêëþ÷èëèòå ñå è
ó÷àñòâàùèòå â ÏÎÎ ( èíäèêàòîð 5 ). Âúçìîæíî å ñúùî äà ñå ïîëó÷àò äàííè çà ñòåïåíòà
íà îòïàäíàëèòå � äðóã öåíåí èíäèêàòîð çà êà÷åñòâî. Äàííèòå ìîãàò äà ñå ïîëó÷àò ÷ðåç
ïðîó÷âàíåòî íà ðàáîòíàòà ñèëà, èçâúðøåíî îò Eurostat.

Îòíîâî  ñòàíà  ÿñíî,  ÷å  ñòåïåíèòå  íà  ó÷àñòèå  ñà  îò  öåíòðàëíî  çíà÷åíèå  íà  íèâî
ïðåäëàãàùè ÏÎÎ.  Ñòåïåíèòå  íà  ó÷àñòèå  íå  ñàìî  îòðàçÿâàò  íèâîòî  íà  èçïúëíåíèå  íà
îáåêòèâíèòå  öåëè,  íî  è  ñëóæàò  êàòî  îñíîâà  çà  îòêðèâàíå  íà  èçõîäÿùèòå  ðåçóëòàòè,
íàïðèìåð íèâîòî íà îòïàäíàëè îò îáó÷åíèå.

Íèâà íà çàâúðøâàíå íà îáó÷åíèå çà óÿçâèìèòå ãðóïè ïî îòíîøåíèå íà ñòåïåíèòå íà
ïðåîáëàäàâàíå è ó÷àñòèå

Çà öåëòà çà ïîñòèãàíå íà ïîäîáðåí äîñòúï äàííèòå çà íèâàòà íà óñïåøíî çàâúðøèëèòå
îáó÷åíèå îò óÿçâèìèòå ãðóïè ìîãàò äà áúäàò êëàñèôèöèðàíè êàòî èíäèêàòîð çà êðàéíè
ðåçóëòàòè, êîéòî ùå áúäå ïîäñèëåí êîãàòî ñå ñðàâíè ñúñ ñòåïåíèòå íà öÿëîñòíî ó÷àñòèå
íà òåçè ãðóïè.

Èíäèêàòîð 7:   ìåñòîïîëîæåíèå íà îáó÷åíèòå åäíà ãîäèíà ñëåä êâàëèôèêàöèÿòà

Ìåñòîïîëîæåíèåòî íà îáó÷åíèòå å âàæåí èíäèêàòîð çà êðàéíè ðåçóëòàòè îòíîñíî öåëèòå
çà  ïîñòèãàíå  íà  ãîäíîñò  çà  ðàáîòà  è  ñúîòâåòñòâèå.  Â  äúëãîñðî÷íà  ïåðñïåêòèâà
èçïîëçâàíåòî  íà  òîçè  èíäèêàòîð  áè  èìàëî  ñìèñúë  çà  äîáèâàíå  íà  äîïúëíèòåëíà
èíôîðìàöèÿ çà ïîäîáðåí äîñòúï.
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Èíäèêàòîðúò å îñîáåíî ïîäõîäÿù çà äåéíîñòè â ÏÎÎ çà áåçðàáîòíèòå õîðà, ìàêàð ÷å å îò
ïîìàëêî çíà÷åíèå çà ïîñòîÿííàòà êâàëèôèêàöèÿ íà ðàáîòåùèòå.

Èíäèêàòîðúò çà ìåñòîïîëîæåíèå òðÿáâà äà íàáàâè èíôîðìàöèÿ çà ðàáîòíîòî ñúñòîÿíèå
íà îáó÷åíèòå åäíà ãîäèíà ñëåä êðàÿ íà êâàëèôèêàöèÿòà, ïîíåæå òîçè ïåðèîä å ñòàíàë
ìåæäóíàðîäåí ñòàíäàðò. Îñíîâíèòå êàòåãîðèè çà ñúñòîÿíèå òðÿáâà äà ñà êàêòî ñëåäâà:
çàåòîñò ñ äîïúëíèòåëíè êâàëèôèêàöèîííè äåéíîñòè, ðàáîòíà çàåòîñò, ëèïñà íà ðàáîòíèÿ
ïàçàð (íàïðèìåð ïîðàäè çàáîëÿâàíå). Äàííèòå òðÿáâà äà ñå äîáèâàò ÷ðåç äîïúëíèòåëíè
èçñëåäâàíèÿ çà íàïóñíàëèòå.

×óäåñíî  áè  áèëî  íàëè÷èåòî  íà  äîïúëíèòåëíà  èíôîðìàöèÿ  çà  ðàáîòåùèòå,  àêî
ìåñòîðàáîòàòà èì  å  â  ñúùàòà  îáëàñò,  â  êîÿòî  å  áèëà è  êâàëèôèêàöèÿòà  (íàçíà÷åíè íà
ðàáîòà, ñâúðçàíà ñ îáó÷åíèåòî). Èìà îáà÷å íÿêîè ñúìíåíèÿ îòíîñíî äîñòîâåðíîñòòà íà
òàçè èíôîðìàöèÿ. Íåîáõîäèìî å ïîçàäúëáî÷åíî ïðåãëåæäàíå íà ïðàêòè÷åñêèòå îïèòè â
îíåçè  ñòðàíè,  â  êîèòî  èìà  íàëè÷íè  äàííè  ïî  òîçè  âúïðîñ  (íàïðèìåð  Áåëãèÿ).  Òðÿáâà
ñúùî  òàêà  äà  áúäå  îáìèñëåíî  îñúùåñòâÿâàíåòî  íà  (äîïúëíèòåëíè)  äúëãîñðî÷íè
èçñëåäâàíèÿ çà ïîïðîäúëæèòåëåí ïåðèîä îò âðåìå.

Êúäåòî  å  âúçìîæíî,  èíäèêàòîðúò  òðÿáâà  äà  áúäå  èçïîëçâàí  â  êîìáèíàöèÿ  ñ
ïðåäâàðèòåëíî î÷åðòàíè öåëè çà íèâàòà íà ïîñòèæåíèÿ. Òîâà âå÷å ñå íàïðàâè â íÿêîè
äúðæàâè ( Ãåðìàíèÿ, Ôèíëàíäèÿ ). Íà ñèñòåìíî íèâî, â ïîëèòèêàòà çà ïàçàðà íà òðóäà,
îöåíÿâàíåòî  íà  èíäèêàòîðà  çà  ìåñòîïîëîæåíèå  ñå  å  ïðåâúðíàëî  â  ìåæäóíàðîäåí
ñòàíäàðò (íàïðèìåð îöåíÿâàíåòî íà ïðîãðàìàòà çà íîâè ñäåëêè âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ). Â
äðóãè  ñòðàíè  (íàïðèìåð  Ôèíëàíäèÿ)  ïîñòèãàíåòî  íà  îïðåäåëåíè  íèâà  íà
ìåñòîïîëîæåíèå ñëåä îáó÷åíèå å ÷àñò îò ôîíäîâà ïîëèòèêà, áàçèðàíà íà ïðåäñòàâÿíåòî.

Ïðèìåð çà äîáðà ïðàêòèêà

Âúâ  Ôèíëàíäñêàòà  ñèñòåìà  ñå  îáðúùà  íàéãîëÿìî  âíèìàíèå  íà  åôåêòèâíîñòòà  îò
èçìåðâàíåòî  íà  ÏÎÎ  è  íèâàòà  íà  ìåñòîïîëîæåíèå,  êîèòî  ïîêàçâàò  ìåñòîðàáîòàòà  íà
çàâúðøèëèòå îáó÷åíèå, êàòî òîâà ñå ñ÷èòà çà íàéâàæíèÿ èíäèêàòîð îò òîçè âèä. Â êðàÿ
íà  ñòàòèñòè÷åñêàòà  ãîäèíà,  çà  âñåêè  ïðåäëàãàù ÏÎÎ  ñå  èç÷èñëÿâà  ñúîòíîøåíèåòî  íà
áèâøè ó÷åíèöè, êîèòî ñåãà ñà ðàáîòåùè, ñïðÿìî áðîÿ íà ó÷åíèöèòå, êîèòî ñà çàâúðøèëè
êóðñîâåòå.  Èíäèêàòîðúò  çà  ìåñòîïîëîæåíèå  íå  îïèñâà  ñúäúðæàíèåòî  íà
ìåñòîïîëîæåíèåòî  �  òîåñò,  íÿìà  íàëè÷íà  èíôîðìàöèÿ  äî  êàêâà  ñòåïåí
ìåñòîïîëîæåíèåòî ñå å ïðåâúðíàëî â ïðîôåñèÿ, îòãîâàðÿùà íà âèäà çàâúðøåíî îáó÷åíèå.
Çà  âñåêè  ïðåäëàãàù  ÏÎÎ  ñòîéíîñòòà  íà  ìåñòîïîëîæåíèåòî  ñå  èç÷èñëÿâà  ñïîðåä
ðåãèîíàëíîòî íèâî íà áåçðàáîòèöà ñðåä ìëàäèòå â ñúîòâåòíàòà ñáîðíà îáëàñò è äåëúò íà
ó÷åíèöè ñúñ ñïåöèàëíè íóæäè.

Ìîæå äà ñå îñïîðè, ÷å ìåñòîïîëîæåíèåòî íà îáó÷åíèòå å îò ìèíèìàëíà âàæíîñò íà íèâî
ïðåäëàãàùè ÏÎÎ, òúé êàòî øàíñúò äà ñå íàìåðè ðàáîòà ñëåä îáó÷åíèå íå çàâèñè ñàìî îò
êà÷åñòâîòî  íà  êóðñîâåòå,  íî  ñúùî  òàêà  è  îò  äðóãè  ôàêòîðè,  íàïðèìåð  îáùàòà
èêîíîìè÷åñêà ñèòóàöèÿ. Ðàçáèðà ñå, ÷å îáùàòà èêîíîìè÷åñêà ñèòóàöèÿ òðÿáâà äà ñå èìà
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ïðåäâèä  êîãàòî  ñå  àíàëèçèðàò  è  ñðàâíÿâàò  äàííè  çà  ìåñòîïîëîæåíèåòî  íà  îáó÷åíèòå.
Î÷åâèäíî å îáà÷å, ÷å èìà ñèëíè ïðè÷èííè âðúçêè ìåæäó ñúäúðæàíèåòî è êà÷åñòâîòî íà
îáó÷åíèå è âúçìîæíîñòèòå çà îñèãóðÿâàíå íà ðàáîòíî ìÿñòî ñëåä òîâà. Èçêëþ÷âàíåòî íà
èíäèêàòîðà  çà ìåñòîïîëîæåíèå áè îçíà÷àâàëî íåçà÷èòàíå íà  òåçè  âðúçêè,  êîèòî  ñà  îò
íàðàñòâàùî  çíà÷åíèå  çà  åâðîïåéñêàòà  èêîíîìèêà.  Ðàçâèâàíåòî  íà  îáùåñòâåíî
èíâåñòèðàíå  â  ÷îâåøêè  ðåñóðñè,  áàçèðàíî  íà  ïîçíàíèÿ,  ïðåäñòàâëÿâà  íàéçíà÷èìèÿ
ôàêòîð  çà  ðàñòåæ.  Ïîðàäè  òàçè  ïðè÷èíà  èíäèêàòîðúò  çà  ìåñòîïîëîæåíèå  å  îò
ñòðàòåãè÷åñêà  âàæíîñò  çà  ïîäñèëâàíå  íà  âðúçêèòå  ìåæäó  ñèñòåìèòå  çà  ÏÎÎ  è
îñèãóðÿâàíå íà ðàáîòíà çàåòîñò.

Òúé êàòî òîçè èíäèêàòîð âñå îùå íå å âêëþ÷åí â èçñëåäâàíåòî íà ðàáîòíàòà ñèëà, òðÿáâà
äà ñå îòïðàâè ïðåäëîæåíèå êúì Eurostat çà âêëþ÷âàíåòî ìó.

Èíäèêàòîð 8:   óïîòðåáà  íà  ïðèäîáèòèòå  óìåíèÿ  íà  ðàáîòíîòî  ìÿñòî,  îò  ãëåäíà
   òî÷êà íà ðàáîòîäàòåë è ðàáîòíèê

Âúïðåêè  ÷å  å  òðóäíî  èçìåðèì,  èçïîëçâàíèÿò  èíäèêàòîð  áåøå  îïðåäåëåí  êàòî  ìíîãî
âàæåí â ðîëÿòà íà èíäèêàòîð çà êðàéíèòå ðåçóëòàòè îòíîñíî ïðèãîäíîñòòà çà çàåòîñò è
ïîäîáðåíîòî ñúîòâåòñòâèå. Ñúùî òàêà, çà ïðåäïðèÿòèÿòà òîçè èíäèêàòîð å îò öåíòðàëíî
çíà÷åíèå.  Áåøå  èçêàçàíî  ìíåíèå,  ÷å  èçìåðâàíåòî  íå  òðÿáâà  äà  ñå  îãðàíè÷è  äî
èçñëåäâàíèÿ íà çàäîâîëåíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå èëè äà ðàç÷èòà íà ñàìîîöåíÿâàíå. Áåøå
îïðåäåëåíî êàòî âàæíî äà  ñå ðàçðàáîòÿò ìåòîäè è  òåõíèêè  çà èçìåðâàíå íà  åôåêòà îò
îáó÷åíèåòî,  òîåñò, ÷å ïðèäîáèòèòå óìåíèÿ è ïîçíàíèÿ ñå èçïîëçâàò â äåéñòâèòåëíîñò.
Òðÿáâà  äà  ñå  íàïðàâÿò  ïðàêòè÷åñêè  îïèòè  ñ  òîçè  èíäèêàòîð  ÷ðåç  îðãàíèçèðàíå  íà
ïðîèçâîëíè ïðèìåðíè ïðîó÷âàíèÿ â íÿêîè ñòðàíè ÷ëåíêè, êîèòî ñå èíòåðåñóâàò îò òåçè
äàííè. Ïîäîáíè èçñëåäâàíèÿ ìîãàò äà ñå îðãàíèçèðàò îò äîñòàâ÷èöèòå íà ÏÎÎ. Òðÿáâà
ñúùî äà ñå îáìèñëè è åâåíòóàëíî ñâúðçâàíå íà ñúáèðàíåòî íà äàííè çà òîçè èíäèêàòîð ñ
ïðîöåäóðèòå  çà  ñúáèðàíå  íà  äàííè  íà  èíäèêàòîðà  çà  ìåñòîïîëîæåíèå  (7).  Äðóãà
âúçìîæíîñò  å  äà  ñå  ðàçøèðè  ðåäîâíèÿò  ïàíåë  íà  Åâðîïåéñêàòà  Îáùíîñò  îòíîñíî
äîìàêèíñòâàòà (ECHP) ñ èçñëåäâàíèÿ çà óäîâëåòâîðåíèåòî îò ðàáîòàòà (JSAT).

· Òîçè èíäèêàòîð òðÿáâà äà áúäå ïðåäëîæåí íà Eurostat  çà èçñëåäîâàòåëñêî ïèëîòíî
ïðîó÷âàíå è ñëåä ïðèäîáèâàíåòî íà îïèò, çà âêëþ÷âàíå â ðåäîâíè ïðîó÷âàíèÿ.

5.2.3. Äîïúëíèòåëíè êà÷åñòâåíè èíäèêàòîðè (äåñêðèïòîðè)

Èíäèêàòîð (äåñêðèïòîð) 9:   (êà÷åñòâî  íà)  ñúùåñòâóâàùè  ìåõàíèçìè  çà
  àäàïòèðàíå  íà  ïðîôåñèîíàëíîòî  îáðàçîâàíèå  è
  îáó÷åíèå êúì ïðîìåíÿùèòå  ñå  èçèñêâàíèÿ íà ïàçàðà
  íà  òðóäà

Â ìíîãî ñòðàíè ÷ëåíêè èìà ìåõàíèçìè çà àäàïòèðàíå íà ïðîôåñèîíàëíîòî îáðàçîâàíèå
è îáó÷åíèå êúì ïðîìåíÿùèòå ñå èçèñêâàíèÿ íà ïàçàðà íà òðóäà. Ìåõàíèçìèòå â óïîòðåáà
îáà÷å  ñà  îáøèðíè.  Òå  âêëþ÷âàò  ïðåäâèæäàíå  íà  ðàçâèòèåòî  íà  óìåíèÿòà,  êàêòî  è  íà
ïðîöåäóðèòå çà îñúâðåìåíÿâàíå íà ïðîôåñèîíàëíèòå ïðîôèëè.
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Öÿëîñòíîòî âïå÷àòëåíèå å, ÷å òîçè èíäèêàòîð å íåñèãóðåí è òðóäåí çà ïðèëîæåíèå íà
ïðàêòèêà. Íÿìàìå äðóã èçáîð, îñâåí äà ñå ïðèäúðæàìå êúì êà÷åñòâåíàòà èíôîðìàöèÿ è
äà íàó÷èì ïîâå÷å çà ðàçëè÷íèòå èçïîëçâàíè ìåõàíèçìè.

Èíäèêàòîð (äåñêðèïòîð) 10:  (êà÷åñòâî  íà)  ñúùåñòâóâàùè  ñõåìè  çà  ïðåäëàãàíå
   íà  ïîäîáðåí äîñòúï, âêëþ÷èòåëíî ñõåìè çà
   îðèåíòèðàíå, íàñî÷âàíå è ïîäêðåïà

Ñïîðåä îïèòà íà ñòðàíèòå ÷ëåíêè, èçãëåæäà ÷å èìà ïðåêàëåíî ìíîãî ñõåìè çà ïðåäëàãàíå
íà ïîäîáðåí äîñòúï, êîèòî ðàáîòÿò íà íàöèîíàëíè, ðåãèîíàëíè è ìåñòíè íèâà, êîåòî îò
ñâîÿ  ñòðàíà  çàòðóäíÿâà ïîëó÷àâàíåòî íà  ñèãóðíè è  ñðàâíèìè äàííè. Îò äðóãà  ñòðàíà,
î÷åâèäíî  å,  ÷å  òàêèâà  ñõåìè  ìîãàò  äà  ñïîìîãíàò  ìíîãî  íà  êà÷åñòâîòî.  Ïîðàäè  òîâà,
èíôîðìàöèÿòà  çà  ñõåìèòå  çà  ïðåäëàãàíå  íà  ïîäîáðåí  äîñòúï  (âêëþ÷èòåëíî  ñõåìè  çà
îðèåíòèðàíå, íàñî÷âàíå è ïîäêðåïà) ñå ïðåäëàãà êàòî ìåê èíäèêàòîð.

5.3. Óÿçâèìè ãðóïè

Èäåíòèôèêàöèÿòà  íà  óÿçâèìèòå  ãðóïè  òðÿáâà  äà  áúäå  âêëþ÷åíà  â  ñèñòåìàòà  îò
èíäèêàòîðè,  ïîíåæå  åâðîïåéñêèòå  ïîëèòè÷åñêè  öåëè  çà  ïîäîáðåí  äîñòúï  äî  ÏÎÎ  è
ïîäîáðà  ãîäíîñò  çà  ðàáîòà,  ñå  îòíàñÿò  çà  ñïåöèàëíèòå  íóæäè  íà  òåçè  ãðóïè.  Íÿêîè
óÿçâèìè ãðóïè íà ðàáîòíèÿ ïàçàð ñà ÿñíî îïðåäåëåíè íà åâðîïåéñêî íèâî è çà òåçè ãðóïè
íÿìà ïðîáëåìè ñ äàííèòå çà êîíòåêñòà íà åâðîïåéñêî íèâî. Òåçè ãðóïè ñà:

· ðàííî íàïóñêàùè ó÷èëèùå (îòïàäíàëè îò îáó÷åíèå);

· ìëàäè áåçðàáîòíè õîðà (íà ïîìàëêî îò 25 ãîäèíè);

· äúëãîñðî÷íî áåçðàáîòíè õîðà (â ïðîäúëæåíèå íà ïîâå÷å îò åäíà ãîäèíà);

· âúçðàñòíè õîðà (íà ïîâå÷å îò 55 ãîäèíè);

· õîðà â çàòðóäíåíî ïîëîæåíèå (ñïîðåä íàöèîíàëíèòå îïðåäåëåíèÿ).

Ñúùåñòâóâàùèòå  èçòî÷íèöè  íà  äàííè  âåðîÿòíî  ñúùî  áèõà  ìîãëè  äà  äîñòàâÿò
èíôîðìàöèÿ  çà  òåçè  ãðóïîâè  êàòåãîðèè  çà  èíäèêàòîðè  5  (ó÷àñòèå)  è  6  (çàâúðøåíî
îáó÷åíèå).

Èìà è äðóãè óÿçâèìè ãðóïè âúâ âñè÷êè ñòðàíè, íàïðèìåð åìèãðàíòè îò ñòðàíè, êîèòî íå
ñà  ÷ëåíêè  íà  ÅÑ.  Çà  òåçè  ãðóïè  îáà÷å,  íàöèîíàëíèòå  îïðåäåëåíèÿ  è/èëè  ìåòîäèòå  íà
ðåãèñòðàöèÿ  âàðèðàò  â  ãîëÿìà  ñòåïåí.  Ïîðàäè  òàçè  ïðè÷èíà,  íå  å  ðåàëèñòè÷íî  äà  ñå
èçïîëçâàò äàííè çà ñðàâíåíèå çà òåçè ãðóïè íà åâðîïåéñêî íèâî.

Íÿêîè ãðóïè, íàïðèìåð åòíè÷åñêèòå ìàëöèíñòâà, èìàò ðàçëè÷íî ïðèñúñòâèå â ñòðàíèòå
÷ëåíêè, à äðóãè ãðóïè, íàïðèìåð ðîìèòå, ïðåîáëàäàâàò êàòî ïðèñúñòâèå ñàìî â íÿêîëêî
äúðæàâè.
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Îñâåí  ïåòòå  èçáðîåíè  ãðóïè  ïîãîðå,  çà  êîèòî  èìà  íàëè÷íè  äàííè  çà  ñðàâíÿâàíå  íà
åâðîïåéñêî  íèâî,  òðÿáâà  äà  áúäàò  èäåíòèôèöèðàíè  äîïúëíèòåëíè  óÿçâèìè  ãðóïè  íà
íàöèîíàëíè  íèâà  è  äà  áúäàò  âêëþ÷åíè  â  íàöèîíàëíè  ìåòîäè  çà  êà÷åñòâî,  ñïîðåä
ñïåöèôè÷íèòå ñîöèàëíè óñëîâèÿ â òåçè äúðæàâè.

5.4. Ðàáîòà ñ ïðåäëîæåíèÿ êîìïëåêò èíäèêàòîðè â
åâðîïåéñêà ïåðñïåêòèâà

Îñíîâíàòà  ôóíêöèÿ  íà  ïðåäëîæåíèÿ  êîìïëåêò  èíäèêàòîðè  òðÿáâà  äà  ñëóæè  êàòî
ïðåïîðúêà  çà  ïðåäëàãàùèòå  ÏÎÎ  è  ðàçðàáîòâàùèòå  ïîëèòèêà  íà  ñèñòåìíî  íèâî  çà
ïðèëàãàíå íà òåçè èíäèêàòîðè è óïîòðåáàòà èì â åâðîïåéñêà ïåðñïåêòèâà.

Îñâåí  ñúáèðàíåòî  íà  ñòàòèñòè÷åñêà  èíôîðìàöèÿ  è  âêëþ÷âàíåòî  íà  ïðåäëîæåíèÿ
êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè â ìåòîäèòå çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî, èçãëåæäà íóæíî äà ñå
ñúáåðå  ïîâå÷å  èíôîðìàöèÿ  îòíîñíî  òîâà  êàê  ðàçëè÷íèòå  ñèñòåìè  çà  êà÷åñòâî
ôóíêöèîíèðàò  â  Åâðîïà.  Òîâà  òðÿáâà  äà  âêëþ÷âà  äàëè  è  êàê  îñíîâíèòå  äàííè,
îïðåäåëåíè  çà  êîìïëåêòà  èíäèêàòîðè,  ñå  ñúáèðàò  â  ñúîòâåòíèòå  ñèñòåìè  è  êàê
ïîëó÷åíàòà  èíôîðìàöèÿ  ñå  èçïîëçâà  â  ïðîöåäóðè  çà  ïðîìÿíà.  Áúäåùàòà  ðàáîòà  ñ
ïðåäëîæåíèÿ  êîìïëåêò  îò  èíäèêàòîðè  ùå  äàäå  ñòàòèñòè÷åñêî  äîêàçàòåëñòâî  çà
àêòóàëíîòî ñúñòîÿíèå íà êà÷åñòâîòî â ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ â Åâðîïà è ñòðàíèòå ÷ëåíêè.
Ñëåä êàòî ñå ïîäãîòâÿò ñúîòâåòíèòå äàííè çà ïðåäëîæåíèòå èíäèêàòîðè, ùå ñúùåñòâóâà
áàçèñíà îñíîâà  çà ïîäîáðåíèÿ ñïîðåä åâðîïåéñêèòå ïîëèòè÷åñêè öåëè, ùå ìîæå äà ñå
èçìåðè ïðîãðåñà è ùå áúäå âúçìîæíî ñðàâíÿâàíå íà ïðåäëàãàùèòå ÏÎÎ è ñèñòåìèòå.

Íà  òîçè  åòàï  èíôîðìàöèÿòà  çà  èíäèêàòîðèòå  âåðîÿòíî  íå  ìîæå  äà  ñå  èçïîëçâà  çà
ñðàâíèòåëåí ìîäåë çà îöåíêà. Íàëè÷èåòî íà äàííè â ñòðàíèòå ÷ëåíêè âàðèðà ïðåêàëåíî
ìíîãî. Â ìîìåíòà èìà äîñòà ìàëêî êîëè÷åñòâåíà è ñðàâíèòåëíà èíôîðìàöèÿ. Äîðè òàì,
êúäåòî  êîëè÷åñòâåíèòå  äàííè  çà  ïîâå÷åòî  ïðåäëîæåíè  èíäèêàòîðè  ñà  íàëè÷íè,  òåçè
äàííè ìîæå áè íÿìà äà áúäàò ñðàâíèìè ïîðàäè ðàçëè÷èÿòà â ïðîöåäóðèòå çà ñúáèðàíåòî
èì. Â ñëåäñòâèå íà òîâà, ñå íàáëÿãà íà ðàçâèòèåòî íà îáùè ïðîöåñè íà îáó÷åíèå îòíîñíî
òîâà êàê äà ñå ïðèëàãàò è êàê äà ñå ðàáîòè ñ ïðåäëîæåíèÿ êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè çà
ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ.

Àêî  ïðåäëîæåíèÿò  êîìïëåêò  îò  èíäèêàòîðè  áúäå  âêëþ÷åí  â  ðåäîâíè  åâðîïåéñêè
èçñëåäâàíèÿ,  ìîãàò  äà  ñå  ïîÿâÿò  âúçìîæíîñòè  çà  íÿêîè  ïîíàòàòúøíè  ïðèëîæåíèÿ.
Ðåçóëòàòèòå  îò  ïîäîáíà  äåéíîñò  áèõà  ïðåäîñòàâèëè  ïîëåçíà  èíôîðìàöèÿ  çà  áúäåùî
ïîäïîìàãàíå  â  îáìÿíàòà  íà  ïðàêòèêè  è  îïèò,  ìîäåëè  è  ìåòîäè  çà  êà÷åñòâî  â  ÏÎÎ.
Ïðèäîáèòàòà  èíôîðìàöèÿ  áè  äîâåëà  äî  ïîãîëÿìà  ÿñíîòà  îòíîñíî  èíèöèàòèâèòå  çà
ïîäïîìàãàíå íà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ â ñòðàíèòå ÷ëåíêè, êàêòî è íà ðåãèîíàëíè è ñåêòîðíè
íèâà è äîðè íà íèâî ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ñúùîòî âðåìå ïðåäëîæåíèòå èíäèêàòîðè áåçóñëîâíî áèõà ïîäêðåïèëè ðàçâèâàíåòî íà
èíèöèàòèâè  çà  òÿõíîòî  ïðèëîæåíèå.  Â  ñåáå  ñè  òå  çàëàãàò  îïðåäåëåíè  öåëè  è  ñëåä
èäåíòèôèöèðàíå  íà  áàçèñíàòà  îñíîâà  çà  âñåêè  èíäèêàòîð,  ïîñëåäâàíà  îò  ïúðâè÷íî
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åâðîïåéñêî ïðîó÷âàíå (íàïðèìåð áðîé íà ïðåäëàãàùèòå ÏÎÎ, êîèòî ïðèëàãàò ìåòîäè çà
óïðàâëåíèå  íà  êà÷åñòâîòî),  ñëåäâàùàòà  ñòúïêà  ìîæå  äà  ïîñòàâè  ïîäåòàéëíè  è  äîðè
ïîêîëè÷åñòâåíè  öåëè  íà  ñúîòâåòíèòå  ó÷àñòíèöè  (íàïðèìåð  ïîâèøàâàíå  íà  íèâàòà  íà
ïðåäëàãàùèòå ÏÎÎ, êîèòî ïðèëàãàò ìåòîäè çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî).

Àêî  ñå  ïîäáåðàò  ïðàâèëíî,  ïðåäëîæåíèòå  èíäèêàòîðè  áèõà  îòðàçèëè  ñòåïåíòà  íà
ïðàêòè÷åñêîòî ïðèëîæåíèå íà ìåòîäèòå çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî â ñòðàíèòå ÷ëåíêè,
à  àêî  ñå  îáîáùÿò  íà  åâðîïåéñêî  íèâî,  òå  áèõà  ïîêàçàëè  íàïðåäúêà,  ïîñòèãíàò  ïðåç
ãîäèíèòå, çà äà ñå äîñòèãíå äî îáùàòà öåë, çàëîæåíà îò Ñúâåòà â Ñòîêõîëì ïðåç 2001
�åâðîïåéñêàòà ñèñòåìà çà îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå äà ñå ïðåâúðíå â ñâåòîâíà ðåôåðåíöèÿ
çà êà÷åñòâî äî 2010 ãîäèíà. Ïðèíöèïíî, ïðåäëîæåíèòå êîëè÷åñòâåíè èíäèêàòîðè òðÿáâà
íå  ñàìî  äà  ïîçâîëÿò  ñðàâíåíèå,  íî  è  äà  ïîäïîìîãíàò  öÿëîñòíîòî  îáîáùàâàíå  íà
åâðîïåéñêî íèâî.
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6. Èíäèêàòîðè â óïîòðåáà: ïðèìåðè îò
  ïðàêòèêàòà

Â  òàçè  ãëàâà  ñà  îïèñàíè  íÿêîè  ïðèìåðè  îò  íàöèîíàëíè  ïðàêòèêè.  Òåçè  îïèñàíèÿ  ñà
ðåçóëòàò  îò  ìåòîä  �îòäîëóíàãîðå�  çà  àíàëèçèðàíå  íà  èçïîëçâàíèòå  èíäèêàòîðè  çà
ïîäïîìàãàíå íà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ â ðàçëè÷íè ñòðàíè ÷ëåíêè íà ÅÑ (15). Çà äà ïðîó÷àò
íàëè÷íèòå ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè, ÷ëåíîâåòå íà òåõíè÷åñêàòà ðàáîòíà ãðóïà çà êà÷åñòâî
â ÏÎÎ áÿõà ïîìîëåíè äà äîñòàâÿò ìàòåðèàë, êîèòî îïèñâà êîìïëåêòèòå îò èíäèêàòîðè â
óïîòðåáà  â  ñòðàíèòå  èì.  Íàëè÷íàòà  è  îáðàòíàòà  èíôîðìàöèÿ  áÿõà  ïðåäîñòàâåíè  îò
ïîâå÷åòî ñòðàíè ÷ëåíêè è îò äðóãè äúðæàâè, êîèòî ñúòðóäíè÷àò íà ÒÐÃ.

×àñò  îò  ñúäåéñòâèÿòà  ñúäúðæàõà  äåòàéëíè îïèñàíèÿ íà  êîìïëåêòèòå  îò  èíäèêàòîðè è
ñèñòåìèòå  çà  òÿõíîòî  îðãàíèçàöèîííî  ïðèëîæåíèå,  êàêòî  è  äúëãîñðî÷íè  ðåçóëòàòè  ñ
ïðàêòè÷åñêè îïèòè â íÿêîè îò ñëó÷àèòå.ïðåäñòàâèòåëè íà äðóãè äúðæàâè ïðåäîñòàâèõà
ðàçðàáîòåíè ïëàíîâå  çà óïîòðåáàòà íà èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî â áëèçêî áúäåùå. Ñïîðåä
ïðåäîñòàâåíèòå ìàòåðèàëè îáà÷å, èìà ñàìî íÿêîëêî äúðæàâè, â êîèòî ïîñëåäîâàòåëíèÿ
êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè å âå÷å â óïîòðåáà çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî íà ñèñòåìèòå çà
ÏÎÎ. Íà ñèñòåìíî íèâî òîâà å Ôèíëàíäèÿ, à â ïîìàëêà ñòåïåí Äàíèÿ, Íèäåðëàíäèÿ è
ôëàìàíäñêàòà îáùíîñò â Áåëãèÿ. Â Èòàëèÿ êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ å
ïðèëîæåí  êúì  äåéíîñòèòå,  ïîäêðåïÿíè  ôèíàíñîâî  îò  Åâðîïåéñêèÿ  ñîöèàëåí  ôîíä.  Â
Èñïàíèÿ  áåøå  ðàçðàáîòåí  êîìïëåêò  îò  èíäèêàòîðè  íà  öåíòðàëíî  íèâî,  çà  äà  áúäå
âïîñëåäñòâèå  ïðèëîæåí  â  ñúòðóäíè÷åñòâî  ñ  ðåãèîíèòå.  Íàéðàçïðîñòðàíåíèòå
ìåõàíèçìè  çà  ïîäñèãóðÿâàíå  íà  êà÷åñòâî  ñà  èíñïåêòîðàòè,  êîèòî  â  ïîìàëêà  èëè  ïî
ãîëÿìà ñòåïåí ñà êîìáèíèðàíè ñúñ ñèñòåìè çà ñàìîîöåíÿâàíå.

Ïîäîëó ñà ïðåäñòàâåíè ðåçþìåòà íà ïðèìåðè îò ïðàêòèêàòà çà èçñëåäâàíå íà óïîòðåáàòà
íà  èíäèêàòîðè  â  ðàçëè÷íè  ñèñòåìè  èëè  ñåêòîðè  íà  ïîëèòèêàòà  íà  îáðàçîâàíèå  è
îáó÷åíèå.  Òåçè  ïðèìåðè  òðÿáâà  äà  ñúçäàäàò  ïðåäñòàâà  çà  íàñòîÿùîòî  ñúñòîÿíèå  è
ðàçíîîáðàçíèòå  ìåòîäè,  ïðåäïðèåòè  â  îïðåäåëåíè  ñòðàíè  ÷ëåíêè.  Ïðèìåðèòå  íå  ñà
ïîäðîáíè, íî ñå îïèòâàò äà ïîä÷åðòàÿò ðàçëè÷íèòå ìåòîäè, ïðåäïðèåòè çà ïîñòèãàíå íà
êà÷åñòâî.

6.1. Áåëãèÿ/Ôëàíäðèÿ

Îáðàçîâàòåëíèòå  âëàñòè  íà  ôëàìàíäñêîòî  îáùåñòâî  â  Áåëãèÿ  ðàçðàáîòèõà  ïðåöèçåí
ìîäåë çà ïðåäîñòàâÿíå íà îñíîâà çà îöåíÿâàíå è ïëàíèðàíå íà îáðàçîâàòåëíàòà ñèñòåìà
íà  ìàêðî  íèâî.  Òàçè  èíèöèàòèâà  áåøå  ñèëíî  ïîâëèÿíà  îò  äåéíîñòèòå  íà  ÎÈÑÐ  çà
ðàçâèòèå íà èíäèêàòîðè  çà îáðàçîâàíèå îò íà÷àëîòî íà 90òå  ãîäèíè íà 20 âåê íàñàì,

(15) Òàçè ãëàâà ñå áàçèðà â ãîëÿìà ñòåïåí íà ôèíàëíèÿ äîêëàä çà èíäèêàòîðèòå íà Åâðîïåéñêèÿ Ôîðóì çà
êà÷åñòâî â ÏÎÎ (Çåéôðèä è Ëàñíèã, 2002).
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ìàêàð ÷å áÿõà ðàçðàáîòåíè è íÿêîëêî ðàçëè÷íè ïåðñïåêòèâè, îñîáåíî ñèëíî íàáëÿãàùè
íà  ïðîöåñà  è  óäîâëåòâîðåíèåòî  íà  ó÷åíèöèòå  è  ñòóäåíòèòå  è  â  ïîìàëêà  ñòåïåí
ôîêóñèðàíè âúðõó èêîíîìè÷åñêîòåõíè÷åñêèòå ìåòîäè (Ìèíèñòåðñòâî íà Ôëàìàíäñêàòà
Îáùíîñò 2001, ñòð. 7).

Íàïðàâåíî  å  ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó äâåòå ôóíêöèè íà èíäèêàòîðèòå  çà èçðàáîòâàíå íà
ïîëèòèêà. Åäíàòà ôóíêöèÿ å, ÷å èíäèêàòîðèòå ñå ðàçâèâàò íà îïðåäåëåíà äèñòàíöèÿ îò
ïîëèòèêàòà,  çà  äà  ïðåäëîæàò  íåçàâèñèìà  è  ñàìîñòîÿòåëíà  îñíîâà  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà
ñèñòåìàòà (òîâà ñå îòíàñÿ çà ïîãîðå ñïîìåíàòàòà êîìóíèêàòèâíà öåë íà èíäèêàòîðèòå).
Äðóãàòà ôóíêöèÿ ñå îòíàñÿ çà íîðìàòèâíàòà öåë íà èíäèêàòîðèòå, êúäåòî å íàïðàâåíî
ïîäèðåêòíî  âêëþ÷âàíå  â  ïîëèòè÷åñêàòà  ïðîãðàìà. Ôëàìàíäñêèÿò ìåòîä  å  ðàçðàáîòåí
ïîâå÷å  çà  ïúðâàòà  ôóíêöèÿ,  îòêîëêîòî  çà  âòîðàòà.  �Ïîëèòè÷åñêè  ìåìîðàíäóì�  íà
Ôëàìàíäñêèÿ ìèíèñòúð íà îáðàçîâàíèåòî è îáó÷åíèåòî ïðåäîñòàâè ñòðàòåãè÷åñêèòå è
îïåðàòèâíèòå öåëè íà ôëàìàíäñêîòî ïðàâèòåëñòâî çà îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå çà ïåðèîäà
20002004  ãîäèíà.  Ñèñòåìàòà  îò  èíäèêàòîðè  áåøå  ñúïîñòàâåíà  ñ  òåçè  öåëè  ÷ðåç
îïðåäåëÿíå  íà  ÿñíî  èçðàçåíèòå  âðúçêè  íà  èíäèêàòîðèòå  ñ  ïîëèòè÷åñêèòå  öåëè  íà
ìåìîðàíäóìà.  Âðúçêèòå  áÿõà  ôîðìóëèðàíè ex  post.  Ñòðàòåãè÷åñêèòå  è  îïåðàòèâíèòå
öåëè íà ïîëèòè÷åñêèÿ ìåìîðàíäóì áèõà ìîãëè äà ñå ïîêðèÿò îò èíäèêàòîðèòå â ðàçëè÷íà
ñòåïåí  è  íÿêîè  ïðàçíîòè  íà  îïåðàòèâíèòå  öåëè,  êîèòî  å  òðóäíî  äà  ñå  ïðåâúðíàò  â
èíäèêàòîðè, îñòàíàõà (íàïðèìåð �îïðîñòÿâàíå íà çàêîíîäàòåëñòâî� èëè �îïòèìèçèðàíå
íà ãðèæàòà çà äåöàòà� ).

Ñúäúðæàíèåòî íà ôëàìàíäñêàòà ñèñòåìà îò èíäèêàòîðè ñå îòíàñÿ ãëàâíî çà ïîëèòèêàòà
íà  ìàêðî  íèâî,  êúì  êîÿòî  âðúçêàòà  ñ  ïîëèòè÷åñêèòå  öåëè  ìîæå  äà  áúäå  íàïðàâåíà
ïîñòîÿííî. Âúçìîæíî å äà ñå ïðîâåðè äî êàêâà ñòåïåí ñà ïîñòèãíàòè ïîëèòè÷åñêèòå öåëè
è ìîãàò äà ñå íàáëþäàâàò ðàçâèòèÿòà.

Îò  1998  íàñàì Äèðåêöèÿòà  çà  îáðàçîâàíèå  èçïîëçâà  òàêà  íàðå÷åíèÿ CIPOìîäåë  êàòî
ðàáîòíà  ðàìêà  çà  èíäèêàòîðè.  CIPO  îçíà÷àâà  �êîíòåêñòâõîäÿùè
äàííèïðîöåñèçõîäÿùè äàííè� è ñå ñúñòîè îò 28 èíäèêàòîðà (4 èíäèêàòîðà çà êîíòåêñò,
14 èíäèêàòîðà çà âõîäÿùè äàííè, 4 èíäèêàòîðà çà ïðîöåñ è 6 èíäèêàòîðà çà èçõîäÿùè
äàííè). Ñ òàçè ñòðóêòóðà ôëàìàíäñêèÿ ìîäåë äî ãîëÿìà ñòåïåí ñè ïðèëè÷à ñ ìîäåëà îò
èíäèêàòîðè, ïðåäëîæåí â òîâà èçñëåäâàíå.

Îòíîñíî óïîòðåáàòà íà èíäèêàòîðèòå â ðàçëè÷íèòå íèâà íà ñèñòåìèòå çà îáðàçîâàíèå è
îáó÷åíèå,  ÿñíî  ñå  ïîñòàíîâÿâà,  ÷å  �Äèðåêöèÿ  Îáðàçîâàíèå  íå  æåëàå  äà  íàëàãà  íà
ó÷èëèùàòà  èíäèêàòîðèòå  çà  îò÷èòàíå  íà  îáðàçîâàíèåòî�  (Ìèíèñòåðñòâî  íà
Ôëàìàíäñêàòà Îáùíîñò, 2001, ñòð. 7). Òîâà îçíà÷àâà, ÷å â ïðîöåäóðèòå çà ðàçâèòèå íà
êà÷åñòâîòî íà íèâî ó÷èëèùà  (ó÷èëèùíè îäèòè), èíäèêàòîðèòå èìàò êîìóíèêàòèâíà öåë
êàòî äîñòàâ÷èöè íà èíôîðìàöèÿ, âìåñòî ôîðìèðàùà òàêàâà.
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6.2. Äàíèÿ

Ðàçâèòèåòî íà ìåõàíèçìè çà îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâî å îòäàâíàøåí ïðåäìåò íà äåéíîñò
â  äàòñêàòà  ñèñòåìà  çà  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå  è  òåçè  ìåõàíèçìè  áÿõà  äîïúëíèòåëíî
ðàçðàáîòåíè â íàñêîðîøíèòå ðåôîðìè (16).

Â  ÏÎÎ,  ïðîôåñèîíàëíèòå  êîëåæè  ñå  çàäúëæàâàò  îò  çàêîíà  äà  èìàò  ñèñòåìà    çà
îñèãóðÿâàíå  íà  êà÷åñòâî.  Âñÿêî  ó÷èëèùå  òðÿáâà  äà  èìà  ñèñòåìà  çà  êà÷åñòâî  çà
íàñòîÿùîòî  ðàçâèòèå  íà  êà÷åñòâîòî  è  îöåíÿâàíå  íà  ðåçóëòàòèòå  îò  êóðñîâåòå,
ïðîâåæäàíè  â  ó÷èëèùåòî.  Ñèñòåìàòà  çà  îñèãóðÿâàíå  íà  êà÷åñòâî  âêëþ÷âà  ïðîöåäóðà,
êîÿòî ïîçâîëÿâà ìîìåíòíî ñàìîîöåíÿâàíå è ðàçâèòèå íà êà÷åñòâîòî, êîÿòî ñå ðúêîâîäè
îò âúïðîñèòå çà ñòðàòåãè÷åñêè ïîäáðàíè îáëàñòè íà îáðàçîâàòåëíè è êâàëèôèêàöèîííè
äåéíîñòè. Âñÿêî åäíî ó÷èëèùå òðÿáâà äà èìà ïðîöåäóðà, êîÿòî ïîêàçâà, ÷å ïðåäëîæåíîòî
ïðåïîäàâàíå ñúâïàäà ñ öåëèòå, çàëîæåíè â ïëàíîâåòå çà èíäèâèäóàëíè êóðñîâå.

Ïðåç  ïîñëåäíèòå  ÷åòèðè  ãîäèíè  â  Äàíèÿ  ïîñòåïåííî  ñå  óâåëè÷àâàøå  áðîÿò  íà
ïðîôåñèîíàëíèòå ó÷èëèùà, êîèòî îáåäèíèõà óñèëèÿòà ñè çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî
íà  òåõíèòå  óñëóãè  è  âúâåæäàíå  íà  ìîäåëè  çà  îöåíêà.  Äî  íàñòîÿùèÿ  ìîìåíò,  òåçè
îáåäèíåíè  óñèëèÿ  ñå  çàíèìàâàò  ñ  ìîäåëèòå  íà  îöåíÿâàíå  íà  áàçàòà  íà  ïðîó÷âàíèÿ  çà
óäîâëåòâîðåíîñò  ñðåä  ó÷åíèöè  è  ïåðñîíàë.  Ôèíàíñîâèòå  äèðåêòîðè  íà  ó÷èëèùàòà  â
ìîìåíòà òúðñÿò âúçìîæíîñòè çà ðàçâèòèå íà ñðàâíèòåëíèòå ôèíàíñîâè èíäåêñè ìåæäó
ñàìèòå  ó÷èëèùà.  Òåçè  ìåõàíèçìè  ñà  ôîêóñèðàíè  âúðõó  âõîäÿùèòå  äàííè,  à  ïî
íàñêîðîøíè  äîêóìåíòè  íàáëÿãàò  ñèëíî  íà  áúäåùîòî  ðàçâèòèå  íà  èíäèêàòîðèòå  çà
èçõîäÿùè äàííè ( Ïðàâèòåëñòâî íà Äàíèÿ, 2002, ñòð. 80 ).

Íà öåíòðàëíî íèâî èìàøå îïèòè çà ðàçðàáîòâàíå íà ñèñòåìà îò èíäèêàòîðè çà äîêëàä è
îöåíêà  íà  ïîñòèæåíèÿòà  íà  ïîñòàâåíèòå  öåëè  è  êðàéíèòå  ðåçóëòàòè  íà  ïîëèòèêàòà  çà
îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå (17). Áÿõà çàëîæåíè ñåäåì îñíîâíè öåëè è áÿõà îïðåäåëåíè ïåò
ðàìêîâè  óñëîâèÿ  çà  ïîñòèãàíå  íà  òåçè  öåëè.  Òåçè  èçìåðâàíèÿ  áÿõà  îïðåäåëåíè  êàòî
èíäèêàòîðè  è  ïðåâúðíàòè  â  ðåçóëòàòè,  ïîëó÷åíè  îò  çàëîæåíèòå  êðèòåðèè  â
èíäèêàòîðèòå. Îòíîñíî áúäåùîòî ðàçâèòèå, áåøå îáñúäåíî äà ñå ñúçäàäàò îïåðàòèâíè
âðúçêè  ìåæäó  ñèñòåìàòà  çà  íàáëþäåíèå  è  ìåõàíèçìèòå  çà  îñèãóðÿâàíå  íà  êà÷åñòâî  è
ðàçâèòèå íà èíñòèòóöèîíàëíî íèâî, òîåñò, äà ñå ïîäñèãóðÿò íóæíèòå âõîäÿùè äàííè çà
ïîñòèãàíå íà öåëèòå ( Ïðàâèòåëñòâîòî íà Äàíèÿ, 2002, ñòð. 1920 ).

Ñèñòåìàòà  îò  èíäèêàòîðè,  óïîòðåáåíè  äî  òóê,  âêëþ÷âà  43  îò  òÿõ  (çàåäíî  ñ  íÿêîëêî
ïîäèíäèêàòîðà),  êîèòî  ñà  ðàçïðåäåëåíè  â  ÷åòèðè  îáøèðíè  êàòåãîðèè:  îáðàçîâàòåëíà
ñèñòåìà  (âêëþ÷èòåëíî  îñíîâíè  õàðàêòåðèñòèêè  íà  îáåçïå÷àâàíå  è  ôèíàíñèðàíå),
ðåñóðñè (16 èíäèêàòîðà), ïîòîê íà ó÷åíèöèòå/ñòóäåíòèòå (15 èíäèêàòîðà) è ðåçóëòàòè (10

(16) Âèæ ìàòåðèàëèòå, ïðåäîñòàâåíè íà: http://eng.uvm.dk//publications/engonline.html. Ñëåäíèòå
  äîêóìåíòè äàâàò ÿñíîòà çà îñíîâíèòå ðàçâèòèÿ: Ïðàâèòåëñòâîòî íà Äàíèÿ, 2002, Ìèíèñòåðñòâî íà
  Îáðàçîâàíèåòî â Äàíèÿ 1997, 2000, 2005.

(17) Âèæ: Ìèíèñòåðñòâî íà Îáðàçîâàíèåòî â Äàíèÿ, 2000; 2005.
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èíäèêàòîðà).  Âàæíà  õàðàêòåðíà  ÷åðòà  íà  äàòñêàòà  ñèñòåìà  è  ïîëèòèêà  å,  ÷å
ðàçãðàíè÷åíèåòî ìåæäó íà÷àëíî îáðàçîâàíèå è îáðàçîâàíèå çà âúçðàñòíè/íåïðåêúñíàòî
îáðàçîâàíèå ñòàâà íàðàñòâàùî âñå ïîíåÿñíî è òåçè ñåêòîðè ñà ïîñëåäîâàòåëíî âêëþ÷åíè
â öÿëîñòíàòà ñèñòåìà îò èíäèêàòîðè. Îñîáåíî â ÏÎÎ, èìà ïðåäëîæåíèÿ è ïëàíîâå  çà
ïîñèëíî êîîðäèíèðàíå è èíòåãðèðàíå íà ðàçëè÷íèòå ðàìêîâè ïðîãðàìè çà îáåçïå÷àâàíå.

6.3. Èòàëèÿ
Îòëè÷íî ñúñòàâåí ìåòîä çà îöåíÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ áåøå ðàçðàáîòåí â Èòàëèÿ îò
íàöèîíàëíèÿ ESF îòäåë çà îöåíÿâàíå, ÷ðåç óïîòðåáàòà íà êîìïëåêñåí ïðîãðàìåí ïîäõîä
çà  îöåíêà  (ISFOL,  2002)  (18). Íàéîáùî,  ñèñòåìàòà  çà  ÏÎÎ  ñå  ìîäåëèðà  ñïîðåä
ñòðóêòóðàòà  íà  ïðåäëàãàíå  (îáõâàùàíå  íà  ïîëèòè÷åñêàòà  ñèñòåìà  çà  ïðîãðàìèðàíå  è
ôèíàíñèðàíå  è  ïðåäëàãàùèòå  îáó÷åíèå)  è  ñèñòåìàòà  çà  òúðñåíå  (âêëþ÷âàíå  íà
ó÷àñòíèöèòå  â  îáó÷åíèåòî    è  öåëåâè  ãðóïè  çà  ó÷àñòèå  èëè  �ïîòðåáèòåëè�  è
èêîíîìè÷åñêèòå  ó÷àñòíèöè  â  èçèñêâàíèÿòà  çà  êâàëèôèêàöèè).  ÏÎÎ  ñå  îïðåäåëÿ  êàòî
÷àñò  îò  �àêòèâíàòà  ïîëèòèêà  çà  òðóä�,  ñëåäîâàòåëíî  ðåçóëòàòèòå  íà  íèâî  ñèñòåìà  íà
ðàáîòíà  çàåòîñò  (�åôåêòèòå�)  ñà êëþ÷îâà îáëàñò îò îöåíÿâàíåòî. Èçõîäÿùèòå äàííè è
ðåçóëòàòè è âõîäÿùèòå äàííè ñà èçìåðåíèÿòà íà �ïðîäóêòîâàòà ôàçà�, êîèòî òðÿáâà äà
áúäàò îöåíåíè.

Ñèñòåìèòå  è  ìåõàíèçìèòå  íà  ïîëèòè÷åñêî  ðàçâèòèå  îñèãóðÿâàíå  íà  ÏÎÎ  îò
ðàçíîîáðàçíè ó÷àñòíèöè ñà äðóãà êëþ÷îâà îáëàñò çà îöåíÿâàíå. Âúâ �ôàçàòà íà ïðîöåñà�
ñòðàòåãè÷åñêîòî  ïðîãðàìèðàíå,  îïåðàòèâíîòî  ïëàíèðàíå  è  ïðèëîæåíèåòî  ñà  ãëàâíèòå
êîìïîíåíòè çà îöåíÿâàíå.

Äðóã  êëþ÷îâ  êîìïîíåíò  å  óñòàíîâåíèÿò  ïðèíöèï  çà  ïðîãðàìíî  îöåíÿâàíå,  ïðè  êîéòî
îáèêíîâåíîòî  ñðàâíÿâàíå  íà  öåëè  è  ðåçóëòàòè  ìîæå  äà  áúäå  çàáëóæäàâàùî  ïîðàäè
êîìïëåêñíèòå  âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó  èçìåðåíèÿòà  íà  ïðîöåñà,  èçõîäÿùèòå  äàííè  è
ðåçóëòàòèòå  è  òÿõíîòî  âçàèìíî  âëèÿíèå.  Ïîðàäè  òîâà  êîíòåêñòúò  ñå  ïðèåìà  (ïî
îòíîøåíèå  íà  èêîíîìè÷åñêîòî  è  äåìîãðàôñêî  ðàçâèòèå  è  ðàçïîðåäáèòå,  îïðåäåëÿùè
ñèñòåìàòà  çà  ÏÎÎ)  êàòî  òðåòà  áàçèñíà  îáëàñò  íà  îöåíÿâàíåòî  (îñâåí  ïðîäóêòà  è
ïðîöåñà)(19). Çà  òî÷íîòî  ïîñòèãàíå  íà  êà÷åñòâî  â  ÏÎÎ,  âçàèìîîòíîøåíèÿòà  ìåæäó
ïîëèòè÷åñêèÿ ïðîöåñ, ïðîöåñà íà ïðåäëàãàíå, èçõîäÿùèòå äàííè, êðàéíèòå ðåçóëòàòè è
âëèÿíèåòî òðÿáâà äà áúäàò àíàëèçèðàíè, êàòî ñå âçåìå ïðåäâèä êîíòåêñòúò. Òåçè îáëàñòè
ñà  ðàçïðåäåëåíè  íà  íÿêîëêî  êîíêðåòíè  åëåìåíòà  çà  êà÷åñòâî,  êîèòî ùå  ñà  îñíîâíèòå
åäèíèöè çà îöåíÿâàíå, è òðÿáâà äà áúäàò òðàíñôîðìèðàíè â ñúîòâåòíèòå èíäèêàòîðè çà
àíàëèçà. Íàêðàÿ èíäèâèäóàëíèòå ðåçóëòàòè òðÿáâà äà áúäàò îáîáùåíè îò ïîäõîäÿùèòå
êîðèãèðàùè ïðîöåäóðè, çà äà ñå ïîëó÷àò ïîïîäðîáíè è äåòàéëíè èçìåðâàíèÿ.

(18) Òîçè ìîäåë áåøå ñúçäàäåí çà Ìèíèñòåðñòâîòî íà Ñîöèàëíèòå Ãðèæè â Èòàëèÿ è ðåãèîíàëíèòå âëàñòè
â ðàìêîâàòà ïðîãðàìà íà Åâðîïåéñêèÿ Ñîöèàëåí Ôîíä îò íàöèîíàëíèÿ ESF îòäåë  çà îöåíÿâàíå íà
ISFOL.

(19) Îáëàñòòà íà ïðîöåñà â èòàëèàíñêèÿ ìîäåë å ïîîáøèðíà îò îïðåäåëåíèåòî çà ïðîöåñ, äàäåíî ïîãîðå
â  Ãëàâà  4  è  âêëþ÷âà  åëåìåíòè  íà  êîíòåêñòà,  âõîäÿùèòå  äàííè  è  ïðîöåñà  îò  äåôèíèöèÿòà  íà  òîâà
ïðîó÷âàíå.
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Òîçè ïîäõîä ñå èçïîëçâà çà îöåíÿâàíå íà âúçäåéñòâèÿ íà Åâðîïåéñêèÿ ñîöèàëåí ôîíä,
îñúùåñòâåíè íà ðåãèîíàëíî ðàâíèùå (20). Ñèëíî ñå íàáëÿãà íà ñðàâíåíèå ìåæäó ðåãèîíè
è âçàèìîîòíîøåíèåòî ìåæäó íàöèîíàëíîòî è åâðîïåéñêîòî íèâî è ðåãèîíàëíîòî íèâî.
Çà  ïðîãðàìèðàíå  è  îöåíÿâàíå  â  ÅÑÔ,  èíäèêàòîðèòå  â  êàòåãîðèèòå  íà  ïðèëàãàíå,
ðåçóëòàòè  è  âëèÿíèå  íà  íàöèîíàëíî  è  ðåãèîíàëíî  íèâî  òðÿáâà  äà  îöåíÿò  øèðîêèòå
ïîëèòè÷åñêè  öåëè  ïî  îòíîøåíèå  íà  ïðèãîäíîñòòà  çà  çàåòîñò,  ðàâíîïðàâåí  äîñòúï  è
ñïîñîáíîñò  çà  àäàïòèðàíå/êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò.  Çà  èçìåðâàíå  íà  ïðèãîäíîñòòà  çà
çàåòîñò èíäèêàòîðèòå çà êà÷åñòâî âêëþ÷âàò áðóòî è íåòî ðàâíèùàòà íà ìåñòîïîëîæåíèå
íà ó÷àñòíèöèòå â ÏÎÎ, ñðàâíåíè ñ êîíòðîëíè ãðóïè è âàðèðàíåòî ñïîðåä âúçðàñò, ïîë è
ïðîäúëæèòåëíîñò íà íåçàåòîñòòà ñ ðàáîòà. Çà èçìåðâàíå íà öåëòà çà äîñòúï èíäèêàòîðèòå
òúðñÿò èíôîðìàöèÿ â ñòåïåíòà íà ïîêðèòèå íà ðàçëè÷íèòå öåëåâè ãðóïè è íàëè÷èåòî íà
ïîäïîìàãàùè äåéñòâèÿ ñïîðåä âèäà íà êâàëèôèêàöèîííàòà äåéíîñò. Èíäèêàòîðèòå áÿõà
ïðèåòè  è  ñåãà  ñà  â  ïðîöåñ  íà  ïðèëîæåíèå  îò  âñè÷êè  ðåãèîíàëíè  âëàñòè.  Ñëåä
ïðèëîæåíèåòî ñå ïðåäâèæäà îðãàíèçèðàíå íà ïðîöåñ çà îöåíêà íà ïðîèçâîäèòåëíîñòòà
ìåæäó ðåãèîíèòå.

Ïîäõîäúò, ðàçðàáîòåí  çà îöåíÿâàíå íà ôîðìàëèçèðàí ïðîöåñ íà ïðîãðàìíî ïëàíèðàíå
êúì ÅÑÔ, ïîñòàâÿ âèñîêè èçèñêâàíèÿ çà íàëè÷íîñòòà íà äàííè è âèñîêè î÷àêâàíèÿ çà
ðàöèîíàëíîñòòà  è  èç÷åðïàòåëíîñòòà  íà  ïîëèòè÷åñêèÿ  ïðîöåñ (21). Îïðåäåëÿíåòî  íà
êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ å åëåìåíò íà �àêòèâíà ïîëèòèêà çà òðóä� è îáðúùàíåòî íà âíèìàíèå
íà  èíäèêàòîðèòå,  ñâúðçàíè  ñ  ðàáîòíàòà  çàåòîñò  è  âàæåí  ïðèíîñ  íà  òîçè  ìåòîä  çà
îöåíÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ. Äðóãè âàæíè åëåìåíòè ñà óïîòðåáàòà íà èíäèêàòîðè çà
óäîâëåòâîðåíîñò  íà  ïîòðåáèòåëèòå  è  êîìáèíàöèÿòà  îò  êîëè÷åñòâåíè  è  êà÷åñòâåíè
èíäèêàòîðè.

6.4. Ôðàíöèÿ
Âúâ Ôðàíöèÿ åäèí ìåòîä, íàðå÷åí ïðîäúëæèòåëíî ïðîôåñèîíàëèçèðàíå, å â ïðîöåñ íà
ïðèëîæåíèå íà äîáðîâîëíè íà÷àëà çà äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè çà ÏÎÎ çà îáó÷åíèå íà
âúçðàñòíè  (GRETA).  Òîâà  ðàçâèòèå  äîâåäå  äî  ñúâìåñòíîòî  ñúùåñòâóâàíå  íà  ÷åòèðè
ðàçëè÷íè  êëàñèôèêàöèè  çà  êà÷åñòâî  è  ñå  çàäâèæâà  îò  ïèëîòíà  ôàçà,  êîÿòî  èçñëåäâà
âúçìîæíîñòèòå  çà  îáõâàòåí  îòëè÷èòåëåí  çíàê,  ñïåöèàëíî  ðàçðàáîòåí  çà  GRETA,
íàðå÷åíà  GretaPlus  (Ìèíèñòåðñòâî  íà  ìëàäåæòà,  íàöèîíàëíîòî  îáðàçîâàíèå  è
èçñëåäâàíèÿòà, 2003). Òîçè îòëè÷èòåëåí çíàê ùå áúäå äàâàí íà èíñòèòóöèèòå çà ÏÎÎ,
êîèòî  ñå  çàíèìàâàò  îòáëèçî  ñ  íóæäèòå  íà  ñâîèòå  ïîòðåáèòåëè  �  èíäèâèäóàëíè  è
îðãàíèçàöèè. Òîâà å îáîñíîâàíî ÷ðåç ïîëèòèêà çà ðàçâèòèå íà êà÷åñòâîòî, îòíàñÿùà ñå çà
ðàçëè÷íèòå êðèòåðèè è èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî.

(20) Ðåçóëòàòèòå îò ïðåäèøíèÿ ïðîãðàìåí ïåðèîä íà ÅÑÔ ñà îáîáùåíè â ISFOL, 2001.
(21) Âúçäåéñòâèÿòà  íà  ÅÑÔ  èçèñêâàò  èçãðàæäàíå  íà  äîñòà  âñåîáõâàòíè  äàííè  îò  íàáëþäåíèÿ,  êîèòî

îáèêíîâåíî íå òðÿáâà äà ñà íàëè÷íè çà ñèñòåìèòå â ÏÎÎ. Ïîëèòè÷åñêèÿ ïðîöåñ íà ÅÑÔ ñå áàçèðà íà
ôîðìàëíè  ïðîöåäóðè  çà  ðàçâèòèå  è  ïëàíèðàíå,  çàëîæåíè  â  îïðåäåëåíè  öåëè,  êîèòî  ïîä÷åðòàíî  ñå
îòêëîíÿâàò â ïîãîëÿìà èëè ïîìàëêà ñòåïåí îò ñòðóêòóðèòå íà öÿëîñòíàòà ïîëèòèêà íà ÏÎÎ.
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6.5. Èñïàíèÿ
Íà öåíòðàëíî íèâî â Èñïàíèÿ áåøå ðàçðàáîòåí êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè, êîéòî â ìîìåíòà
ñå  íàñòðîéâà  è  äîíàãëàñÿ,  çà  äà  áúäå  ïðèëîæåí  â  ñúòðóäíè÷åñòâî  ñ  ðåãèîíèòå.  Òîçè
êîìïëåêò èíäèêàòîðè òðÿáâà äà ïîêðèå öÿëîñòíèÿ ïðîöåñ íà ÏÎÎ è âêëþ÷âà èíäèêàòîðè
çà êîíòåêñò, âõîäÿùè äàííè, ïðîöåñ, èçõîäÿùè äàííè è êðàéíè ðåçóëòàòè.

6.6. Àíãëèÿ

Â  Àíãëèÿ  èçìåðâàíåòî  è  êîíòðîëèðàíåòî  íà  êà÷åñòâîòî  áÿõà  ðàçâèòè  îòäåëíî  çà
äåéíîñòèòå â ó÷èëèùàòà è äåéíîñòèòå â äðóãè îðãàíèçàöèè. Èíäèêàòîðèòå, ðàçðàáîòåíè
çà ó÷èëèùàòà ñà êîëè÷åñòâåíè è êà÷åñòâåíè. Âñÿêî ó÷èëèùå, íàïðèìåð, ñå çàäúëæàâà äà
ïóáëèêóâà äîêëàä çà ðåçóëòàòèòå íà ó÷åíèöèòå ñè âúâ âñè÷êè êâàëèôèêàöèè, ïðîâåäåíè
âñÿêà  ãîäèíà.  Äèðåêöèÿ  Îáðàçîâàíèå  è  Óìåíèÿ  ñúùî  ïðåäëàãà  �êëàñèôèêàöèîííè
òàáëèöè�, êîèòî ïîêàçâàò íàöèîíàëíèòå ðåçóëòàòè íà âñÿêî ó÷èëèùå. Òåçè òàáëèöè ñà
ïðåäâèäåíè äà ïîìîãíàò íà ðîäèòåëè è äåöà äà �èçáåðàò� ó÷èëèùà. Âúçìîæíî å äà ñå
îöåíè öÿëîñòíîòî ïðåäñòàâÿíå íà ó÷èëèùåòî ñïðÿìî áðîÿ ó÷åíèöè â íåãî. Èçïîëçâà ñå
èíäèêàòîð  çà  �òî÷êîâ  ðåçóëòàò�,  êîéòî  äà  ïîêàæå  ïîñòèæåíèÿòà  â  àêàäåìè÷íèòå
ïðåäìåòè, êàòî íàïðèìåð �A� íèâàòà â GCE (ñåðòèôèêàò çà ñðåäíî îáðàçîâàíèå � íèâî
íàïðåäíàëè). Èíäèêàòîðèòå çàñÿãàò âúçðàñòîâè ãðóïè, ïîë, åòíè÷åñêà ïðèíàäëåæíîñò è
èêîíîìè÷åñêî ïîëîæåíèå âúâ âñÿêî ó÷èëèùå. Òàçè ãîäèíà â ó÷èëèùíèòå ðåçóëòàòè áÿõà
ïóáëèêóâàíè çà ïúðâè ïúò èçìåðâàíèÿ íà �äîáàâåíà ñòîéíîñò�.

Çà  ïðåäëàãàùèòå  ÏÎÎ  ñëåä  16ãîäèøíà  âúçðàñò,  ôèíàíñîâèòå  îðãàíèçàöèè  ñúáèðàò,
àíàëèçèðàò è äîêëàäâàò çà ïîñòèæåíèÿòà è ñúõðàíÿâàò äàííèòå çà âñåêè ïðåäëàãàù ïî
ñúùèÿ íà÷èí, êàêòî çà ó÷èëèùàòà. Â ìîìåíòà òî÷íèòå îïðåäåëåíèÿ íà òåçè äàííè íå ñà
åäíàêâè  çà  ó÷èëèùàòà,  êîëåæèòå  è  ïðåäëàãàùèòå  êâàëèôèêàöèÿ,  íî  öåëòà  å  äà  ñå
óåäíàêâÿò  â  áëèçêî  áúäåùå.  Òîâà  ùå  ïîçâîëè  ñúçäàâàíåòî  íà  åäèíåí  êîìïëåêò  îò
èíäèêàòîðè, áàçèðàí íà ñúùèòå èçòî÷íèöè íà äàííè.

Êàêòî ó÷èëèùàòà, òàêà è ïðîôåñèîíàëíîòî îáó÷åíèå, îðãàíèçèðàíî îò LSC ( Ñúâåò çà
ó÷åíå è óìåíèÿ) ñå èíñïåêòèðàò îò íåçàâèñèìè èíñïåêòîðàòè. Ofsted (Îôèñ çà ñòàíäàðòè
â  îáðàçîâàíèåòî)  èíñïåêòèðà  ó÷èëèùà  è  ðúêîâîäè  ïîíàòàòúøíè  îáðàçîâàòåëíè
èíñïåêöèè, êàòî ðàáîòè ñúâìåñòíî ñ Èíñïåêòîðàòà çà îáó÷åíèå íà âúçðàñòíè (ALI). ALI
ñúùî òàêà èíñïåêòèðà îáó÷åíèåòî íà ðàáîòíîòî ìÿñòî, ïðåäîñòàâåíî îò ðàáîòîäàòåëè è
äîñòàâ÷èöè íà îáó÷åíèå.

Òåçè  èíñïåêòîðàòè  äåéñòâàò  íà  ÷åòèðèãîäèøåí öèêúë.  Çàäà÷àòà  èì  å  äà  èíñïåêòèðàò
êà÷åñòâîòî  íà  ó÷åáíèÿ  îïèò  (ïðîöåñ)  è  äà  îöåíÿò  ñòåïåíòà,  êîÿòî  ñà  ïîñòèãíàëè
îáó÷àåìèòå. Èíñïåêòîðàòèòå ïîñòàâÿò îöåíêà íà ðåøåíèÿòà ñè (ïî ïåòîáàëíà ñèñòåìà) è
ïóáëèêóâàò äîêëàäè çà âñÿêà èíñïåêòèðàíà îðãàíèçàöèÿ. Òîâà âñúùíîñò å èíäèêàòîð çà
êà÷åñòâî, êîéòî ïîêàçâà êà÷åñòâîòî êàêòî íà âõîäÿùèòå ïàðàìåòðè, òàêà è íà èçõîäÿùèòå.
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Åëåìåíòúò, êîéòî ëèïñâà îò âñè÷êè òåçè èíäèêàòîðè (îñâåí èíñïåêòèðàíåòî), å íÿêàêúâ
èíäèêàòîð  çà  îöåíÿâàíå  íà  êà÷åñòâîòî  íà  ïðîöåñà  íà  îáó÷åíèå.  Ñúùåñòâóâàùèòå
èíäèêàòîðè  ïîçâîëÿâàò  íàáëþäàâàíåòî  è  îöåíÿâàíåòî  íà  âõîäÿùèòå  ïàðàìåòðè,
âêëþ÷èòåëíî  äîñòúï,  êàêòî  è  íà  èçõîäÿùèòå  ïàðàìåòðè,  âêëþ÷èòåëíî  çàïîìíåíîòî  è
ïîñòèãíàòîòî îò êâàëèôèêàöèèòå. Êàê ìîãàò äà áúäàò ñúçäàäåíè èíäèêàòîðè çà ïðîöåñà
íà  îáó÷åíèå?  Äâàòà  ìåòîäà,  èçïîëçâàíè  âúâ  Âåëèêîáðèòàíèÿ,  ñà:  èçñëåäâàíèÿ  íà
îáó÷àâàùèòå  ñå  çà  óñòàíîâÿâàíå  íà  òÿõíîòî  ìíåíèå  îòíîñíî  êà÷åñòâîòî  íà  îáó÷åíèå,
êîåòî ñà ïîëó÷èëè è íàáëþäåíèå îò íåçàâèñèìè èíñïåêòîðè, êîèòî îöåíÿâàò öÿëîñòíèÿ
ïðîöåñ  íà  îáó÷åíèå  �  îò  íàñîêèòå  â  íà÷àëîòî  äî  ïîñòèæåíèÿòà  è  ïðîãðåñèðàíåòî.
Îöåíêèòå  íà  èíñïåêòîðèòå  ñå  ïîñòàâÿò  íà  âñåêè  ïðåäìåò,  êîéòî  ïðåäëàãàùèÿò  ÏÎÎ
ïðåïîäàâà, è ïî òîçè íà÷èí äàâàò ïðåäñòàâà íà íàöèîíàëíî íèâî çà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ.

6.7. Èðëàíäèÿ

Èðëàíäèÿ ïðåäîñòàâÿ ïðèìåð çà âñåñòðàíåí ïîëèòè÷åñêè ïëàí çà ðàçâèòèå íà îáó÷åíèåòî
íà  âúçðàñòíè,  êîéòî  áåøå  çàëîæåí  â  îáøèðåí  è  ïîäðîáåí  ïðîöåñ  íà  ïîëèòè÷åñêî
ðàçâèòèå  (Äèðåêöèÿ  Îáðàçîâàíèå  è  Íàóêà,  2000).  Ïðåäëîæåíèÿòà  è  ïðîãðàìèòå,
âêëþ÷åíè â Áÿëàòà êíèãà, ñà íà áàçàòà íà öÿëîñòåí àíàëèç íà ïîëîæåíèåòî â èðëàíäñêàòà
ñèñòåìà çà îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå, êàêòî è íà ïîäðîáåí ïðîöåñ íà êîíñóëòàöèè ìåæäó
ðàçëè÷íèòå ó÷àñòíèöè. Ïðèåò å øèðîêîìàùàáåí ìåòîä çà îáó÷åíèå íà âúçðàñòíè, êîéòî
äîïúëâà öåëèòå, îòíàñÿùè ñå çà èêîíîìèêàòà è ðàáîòíàòà çàåòîñò, ñ ïîîáøèðíè ëè÷íè,
êóëòóðíè  è  ñîöèàëíè  öåëè  çà  ïîñòèãàíå.  Êàðòèíàòà  çà  ñúñòîÿíèåòî  íà  îáó÷åíèåòî  íà
âúçðàñòíè ñå äàâà ÷ðåç èçïîëçâàíåòî íà êîìïëåêò îò áàçèñíè èíäèêàòîðè çà ñúñòîÿíèåòî
íà  îáðàçîâàíèåòî  íà  âúçðàñòíèòå  â  Èðëàíäèÿ  è  ïðåãëåä  íà  ðàçíîîáðàçíè  íàñòîÿùè
ïîëèòè÷åñêè  èíèöèàòèâè  îòíîñíî  ïîëó÷àâàíåòî  íà  çíàíèÿ  ïðåç  öåëèÿ  æèâîò.
Ïîäïîìàãàíåòî  íà  îáó÷åíèåòî  íà  ðàáîòíîòî  ìÿñòî  å  îò  îãðîìíî  çíà÷åíèå  çà
íåïðåêúñíàòîòî ÏÎÎ  çà ïîäîáðÿâàíå íà  ãîäíîñòòà  çà  ðàáîòà. Ïðåäëîæåíè  ñà íÿêîëêî
ìåðêè,  áàçèðàíè  íà  óñòàíîâÿâàíåòî  íà  ïðåäâèæäàùè  è  ïðåäâàðèòåëíè  ìåõàíèçìè  çà
íóæíèòå  áúäåùè  óìåíèÿ,  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà  ñúîòâåòñòâèåòî  ìåæäó  èçèñêâàíèÿ  è
ïðåäëàãàíå ( Åêñïåðòíà ãðóïà çà áúäåùè íóæíè óìåíèÿ, 2003) (22).

Çà ïîäîáðÿâàíå íà áàçîâèòå êîìïåòåíöèè ñà î÷åðòàíè äâå ãëàâíè ïðîãðàìè � çà äàâàíå íà
âòîðè  øàíñ  çà  îáðàçîâàíèå  è  çà  ïîíàòàòúøíî  ðàçâèòèå  íà  êâàëèôèêàöèÿòà.  Åäíà  îò
îñíîâíèòå  øèðîêè  ïîëèòè÷åñêè  öåëè  å  ïîäîáðÿâàíå  íà  äîñòúïà  çà  ãðóïèòå  â
íåðàâíîñòîéíî  ïîëîæåíèå. Ïîëèòè÷åñêèÿò  ïëàí  ïðåäëàãà  ïðîåêò  çà  ïîñòàíîâÿâàíå  íà
ïîäðîáíà èíñòèòóöèîííà ðàìêîâà ïðîãðàìà çà ïðèëàãàíå íà êîìïëåêòà îò ïîëèòè÷åñêè
öåëè,  âêëþ÷èòåëíî  ñúçäàâàíåòî  íà  àãåíöèÿ  (  FETAC  �  Ñúâåò  çà  êâàëèôèêàöèè  â
ïðîäúëæàâàùîòî  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå),  ÷èÿòî  ìèñèÿ  å  äà  îñèãóðè  êà÷åñòâåíè
êâàëèôèêàöèè  çà  îáó÷àâàùèòå  ñå  â  ñúîòâåòñòâèå  ñ  íàöèîíàëíèòå  ñòàíäàðòè  â
íàöèîíàëíàòà  ðàìêà  çà  ÏÎÎ  (FETAC,  2003).  Çà  îöåíÿâàíå  íà  êà÷åñòâîòî  íà

(22) Çà äðóãè äåéíîñòè íà Åêñïåðòíàòà ãðóïà çà áúäåùè ïîòðåáíîñòè îò óìåíèÿ, âèæ:
http://www.skillsireland.ie/.
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îáðàçîâàíèåòî ïðè âúçðàñòíèòå ñà âêëþ÷åíè äâå íèâà â ïîëèòè÷åñêèÿ ïëàí: ñèñòåìà çà
ñàìîîöåíÿâàíå  è  äîïúëíèòåëíî  îöåíÿâàíå  ñ  ïîäêðåïà  è  ñúâåòè  îò  FETAC  íà
èíñòèòóöèîíàëíî  íèâî,  è  ñèñòåìà  çà  îöåíÿâàíå  íà  îïðåäåëåíè  åëåìåíòè  îò  ïëàíà
(íàïðèìåð òåçè, ïîäêðåïåíè îò åâðîïåéñêèòå ïðîãðàìè), âêëþ÷èòåëíî êðàéíî îöåíÿâàíå
òðè ãîäèíè, ñëåä êàòî ïðåäëîæåíèòå ñòðóêòóðè ñà âúâåäåíè (Äèðåêöèÿ  Îáðàçîâàíèå è
Íàóêà, 2000, ñòð. 162163, ñòð. 199200 ).

Ôîðìóëèðàíåòî íà öåëèòå ñå áàçèðà íà ñòàáèëíè àíàëèçè. Òî îáà÷å å ñàìî äî íÿêàêâà
ñòåïåí ïðåâúðíàòî â èçìåðèìè ðåçóëòàòè. Ìíîãî öåëè ñà ôîðìóëèðàíè ïî äîñòà îòêðèò
íà÷èí,  èçìåðèìèòå  ðåçóëòàòè  ñà  ôîðìóëèðàíè  îñíîâíî  ñïðÿìî  âõîäÿùèòå  äàííè  (çà
ãëàâíèòå äåéíîñòè, ïëàíèðàíèòå ðåñóðñè è ïëàíèðàíèÿò áðîé ó÷àñòíèöè èëè ìåñòà  çà
îáó÷åíèå,  ñà  îïðåäåëåíè  çà  íÿêîëêî  ãîäèíè)  è  ïðîöåñèòå  (íàïðèìåð  êðèòåðèèòå  çà
èçáèðàåìîñò  è  öåëåâèòå  ãðóïè,  èëè  ñà  îïðåäåëåíè  ìåðêèòå  çà  äîñòèãàíå  äî  öåëåâèòå
ãðóïè).

6.8. Íèäåðëàíäèÿ
Íà áàçàòà íà Çàêîíà çà íà÷àëíî è ïðîäúëæàâàùî ÏÎÎ, êîéòî âëåçå â ñèëà â Íèäåðëàíäèÿ
ïðåç 1996, áåøå ðàçðàáîòåí è îáõâàòåí ïîäõîä çà îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâî, óïîòðåáàòà íà
öåëè è òÿõíîòî èçìåðâàíå. Ìîãàò äà ñå èçòúêíàò ñëåäíèòå õàðàêòåðèñòèêè (23):

· ÏÎÎ â ñðåäíîòî îáðàçîâàíèå è îáðàçîâàíèåòî çà âúçðàñòíè áÿõà èíòåãðèðàíè â åäíà
îáùà  ðàìêà,  öåëÿùà  îáðàçóâàíåòî  íà  ñðàâíèòåëíî  ãîëåìè  è  öÿëîñòíî  çàâúðøåíè
èíñòèòóöèè íà ðåãèîíàëíî íèâî, öåëÿùè ñúáèðàíåòî íà âñè÷êè âèäîâå îáó÷åíèå �ïîä
åäèí ïîêðèâ�;

· ôîðìóëèðàíåòî íà êîíêðåòíè öåëè, ðúêîâîäåùè ïðàêòè÷åñêîòî âúâåæäàíå â äåéñòâèå
íà  ðàçâèòèåòî  íà  êà÷åñòâîòî,  áåøå  îñòàâåíî  íà  èíñòèòóöèè,  áàçèðàíè  íà  íÿêîè
øèðîêè  öÿëîñòíè  öåëè  (êîèòî  ñà  ìíîãî  ïîäîáíè  íà  òðèòå  îáùè  ïîëèòè÷åñêè
ïðèîðèòåòà çà ïðèãîäíîñò, ñúîòâåòñòâèå è äîñòúï) è ôîðìóëèðàíåòî íà íàöèîíàëíè
ñòàíäàðòè;

· èçìåðâàíåòî  íà  ïîñòèãàíåòî  íà  öåëèòå  áåøå  ñúùî  îñòàâåíî  íà  èíñòèòóöèè,  íî
ïîääúðæàíî è äîïúëâàíî ÷ðåç îôîðìåí ïðîöåñ íà äîêëàäâàíå, íà áàçàòà íà êîìïëåêò
îò îñíîâíè òåõíè÷åñêè íàñîêè, ñúñòàâåíè êàòî çàêîíîâè èçèñêâàíèÿ;

· ïðîöåñúò  íà  äîêëàäâàíå  ÷ðåç  äâóãîäèøíè  äîêëàäè  çà  îñèãóðÿâàíå  íà  êà÷åñòâî,  ñå
íàáëþäàâà îò èíñïåêòîðàò íà äâå ðàçëè÷íè ðàâíèùà � ïðåäîñòàâåíèòå äîêóìåíòè è
íåïîñðåäñòâåíè ïðåãëåæäàíèÿ â èíñòèòóöèèòå çà ÏÎÎ.

Òîçè öÿëîñòåí ïðîöåñ, êîéòî ïðîèçâåäå îïèò ÷ðåç òðè öèêúëà íà äîêëàäâàíå è ïðåãëåäè
äî  ñåãà,  ïîçâîëÿâà  ðàçâèòèå  �îòäîëóíàãîðå�  íà  êîíêðåòíèòå  öåëè,  îòíàñÿùè  ñå  çà
ïðàêòè÷åñêîòî  íèâî,  è  òÿõíîòî  ïðåâðúùàíå  â  èçìåðèìè  ðåçóëòàòè  è  ñâúðçàíè
èíäèêàòîðè.  Îôîðìåíèÿò  ïðîöåñ  íà  íàáëþäåíèå  ïîçâîëÿâà  ðàçâèâàíåòî  íà  îáîáùåíè
ìåðêè, áàçèðàíè íà àíàëèçà íà äîêëàäâàíåòî è íåïîñðåäñòâåíèòå ïðåãëåäè. Ïðèíöèïíî,

(23) Òîâà îïèñàíèå å ñèëíî áàçèðàíî íà ñúäåéñòâèåòî íà Âåðêðîîñò è Þðíà (2001) êúì åâðîïåéñêèÿ ôîðóì
çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ.
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âðúçêàòà  ìåæäó  îáîáùåíèòå  èçìåðâàíèÿ  íà  ñèñòåìíî  íèâî  è  ìåðêèòå  íà
èíñòèòóöèîíàëíî  íèâî  ìîæå  äà  ñå  ðàçâèå  ñòúïêà  ïî  ñòúïêà  ÷ðåç  ïðîöåñ  íà
îðãàíèçàöèîííî è ïîëèòè÷åñêî îáó÷åíèå, êîéòî ìîæå äà áúäå âúâåäåí â òàçè ñèñòåìà.

×ðåç òîçè ïðîöåñ ñå ñúçäàâàò äâà âèäà èíäèêàòîðè: èçìåðâàíèÿòà, êîèòî èíñòèòóöèèòå
èçïîëçâàò  çà  îöåíÿâàíå  íà  ðåàëèçàöèÿòà  íà  öåëèòå  ñè,  è  èçìåðâàíèÿòà,  êîèòî
èíñïåêòîðàòúò ïðîèçâåæäà â ïðîöåñà íà íàáëþäåíèå. Íà òîâà íèâî ñà èçãîòâåíè íÿêîëêî
êà÷åñòâåíè èíäèêàòîðà çà ñòåïåíòà, äî êîÿòî èíñòèòóöèèòå èçïúëíÿâàò îáùèòå ñè öåëè
è  ñà  ðàçâèëè  ïîëèòèêè  çà  ïîäîáðåíèå.  Äî  ñåãà  îáà÷å,  èçìåðâàíèÿòà,  èçïîëçâàíè  çà
îöåíÿâàíå íà êà÷åñòâîòî íà èíñòèòóöèîíàëíî íèâî, ñà ìíîãî ðàçíîîáðàçíè è íå ìîãàò
ëåñíî äà áúäàò îáîáùåíè, à îñâåí òîâà èìàò íåäîñòàòúöè, ïîíåæå íÿêîëêî öåëè íå ñà
ôîðìóëèðàíè ïî èçìåðèì íà÷èí. Âàæíî ïðåäèìñòâî íà ñèñòåìàòà íà èíñòèòóöèîíàëíî
íèâî å, ÷å èíñòèòóöèèòå ñå çàäúëæàâàò äà ñå àíãàæèðàò â äèàëîã çà êà÷åñòâî ñ âúíøíèòå
ñè äÿëîâè ó÷àñòíèöè (÷ëåíîâå íà îáùíîñòòà, ðåãèîíàëíè ó÷àñòíèöè, ðàáîòîäàòåëè è äð.)
îòíîñíî öåëèòå è ïîñòèãàíåòî èì.

Äîêëàäâàíèÿò  îïèò  îò  îöåíÿâàíå  äî  ñåãà  ïðåäëàãà  íÿêîè  èíòåðåñíè  ïðîçðåíèÿ  â
ïðàêòèêàòà â öÿëîñòíèÿ ïðîöåñ çà îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâî. Ìàëêî çíà÷åíèå ñå îòäàäå íà
èçìåðâàíåòî íà èçõîäÿùèòå äàííè â ïðîöåñà  çà îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâî îò  ñòðàíà íà
èíñòèòóöèèòå.  Óïðàâëåíèåòî  íà  îáðàçîâàíèåòî  è  óïðàâëåíèåòî  íà  ôèíàíñèòå  ñà
ðàçäåëåíè  è  ñèñòåìèòå  çà  èíôîðìàöèÿ  çà  óïðàâëåíèåòî  íå  ñà  ïîäõîäÿùî  ñâúðçàíè  ñ
èçìåðâàíåòî è ïîäîáðÿâàíåòî íà êà÷åñòâîòî. Èìà òðóäíîñòè ïðè ñâúðçâàíåòî íà äèàëîãà
çà êà÷åñòâî ñúñ çàèíòåðåñîâàíèòå ñòðàíè ñ âúòðåøíèÿ ïðîöåñ çà ðàçâèòèå íà êà÷åñòâîòî
è èíôîðìàöèÿ çà óïðàâëåíèåòî.

6.9. Ôèíëàíäèÿ
Ïðåäèøíàòà  ñèñòåìà  çà  ôèíàíñèðàíå  íà  ÏÎÎ  âúâ  Ôèíëàíäèÿ  áåøå  íà  îñíîâàòà  íà
åäèíè÷íè ñòîéíîñòè (ñðåäíà ñòîéíîñò), ïðîòîêîëè (áðîé íà ó÷åíèöèòå) è ñòîéíîñòè íà
ñïåöèôè÷íèòå  îáëàñòè  (ñïåöèàëíè  çàäà÷è).  Òàçè  ñèñòåìà  äîêàçà  åôåêòèâíîñò,  ïîíåæå
îñèãóðÿâà  âúçìîæíîñòè  çà  îáó÷åíèå  íà  öÿëàòà  âúçðàñòîâà  ãðóïà,  íî  íå  íàñúð÷àâàøå
êà÷åñòâåíîòî ðàçâèòèå è íóæíèòå ïðîìåíè. Ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà áåøå çàëîæåíà öåë, ïðè
êîÿòî ôèíàíñèðàíåòî íà ïðîôåñèîíàëíè èíñòèòóöèè òðÿáâà äà ïðåäëàãà ïîâå÷å ñòèìóëè
çà  ðàçâèòèå  íà  êà÷åñòâîòî. Â  äîïúëíåíèå  êúì ôèíàíñèðàíåòî  íà  åäèíè÷íè  ñòîéíîñòè
áåøå  ðàçâèòà  ïàðè÷íà  ñèñòåìà  íà  áàçàòà  íà  ïðåäñòàâÿíåòî,  êîÿòî  îöåíÿâà  êðàéíèòå
ðåçóëòàòè  è  íàãðàæäàâà  ïðåäëàãàùèòå  îáó÷åíèå  ïðè  óñòðîéâàíå  íà  ó÷åíèöèòå  èì  ñ
ðàáîòíà  çàåòîñò  è  ïðè  äîïúëíèòåëíè  îáó÷åíèÿ.  Äðóãà  öåë  áåøå  äà  ñå  ðàçðàáîòè
ôèíàíñèðàùàòà ñèñòåìà òàêà, ÷å äà èìà ñèëåí íàïðàâëÿâàù åôåêò.

Îò 1 ÿíóàðè 2002 áåøå ïðåäñòàâåíà ôèíàíñèðàùà ñèñòåìà íà áàçàòà íà ïðåäñòàâÿíåòî çà
íà÷àëíî ÏÎÎ â ñèñòåìàòà íà ñðåäíîòî îáðàçîâàíèå. Ñèñòåìàòà å îò äâå ÷àñòè: ôèíàíñè
íà áàçàòà íà êðàéíèòå ðåçóëòàòè è íàãðàäà çà êà÷åñòâî. Ôèíàíñèòå íà áàçàòà íà êðàéíèòå
ðåçóëòàòè ñå ïîëó÷àâàò âúç îñíîâà íà îïðåäåëåíè ÷èñëîâè èíäèêàòîðè, êàòî íàéâàæíèÿò
îò òÿõ å çàåòîñòòà íà ó÷åíèöèòå â ðàáîòíèÿ ïðîöåñ è â äîïúëíèòåëíî îáó÷åíèå. Äðóãè
èíäèêàòîðè  ñà  áðîé  íà  çàâúðøèëèòå,  íèâà  íà  îòïàäíàëè  è  ïðèíîñ  íà  ïðåäëàãàùèÿ
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îáó÷åíèå çà ðàçâèòèåòî íà ïåðñîíàëà. Ïîâå÷åòî äàííè ñå ïðåäëàãàò ãîäèøíî îò Îòäåëà
çà ñòàòèñòèêà âúâ Ôèíëàíäèÿ, à íÿêîè îò Íàöèîíàëíàòà Êîìèñèÿ çà îáðàçîâàíèå.

Ôèíàíñèðàíåòî  íà  áàçàòà  íà  ïîñòèæåíèÿ  ñå  ïîëó÷àâà  áåç  êàíäèäàòñòâàíå,  íî
óäîñòîâåðåíèÿòà  çà  êà÷åñòâî  ñå ïîëó÷àâàò  âúç  îñíîâà íà ïèñìåíè ìîëáè îò  ñòðàíà íà
ïðåäëàãàùèòå  îáó÷åíèå,  äîïúëíåíè  îò  ïîñåùåíèå  íà  ìÿñòî,  êúäåòî  å  íåîáõîäèìî.
Ïðîåêòèðàíèòå  òåìè  çà  êà÷åñòâî  âêëþ÷âàò  ïîäïîìàãàíå  íà  ðàçâèâàíåòî  íà  áèçíåñ  è
èíäóñòðèÿ, ðàçâèâàíåòî íà îáó÷åíèåòî è ïðåïîäàâàíåòî, èçìåðâàíå íà ïðåäîòâðàòåíèòå
èçêëþ÷âàíèÿ, îáó÷åíèå çà ñïåöèàëíè íóæäè è èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ.

Ñèñòåìàòà çà ôèíàíñèðàíå íà áàçàòà íà ïîñòèæåíèÿ å ïðåäñòàâåíà îáøèðíî íà ðàçëè÷íè
ñåìèíàðè çà îáó÷åíèå. Äâàäåñåò ïðåäëàãàùè îáó÷åíèå è øåñò çàèíòåðåñîâàíè ãðóïè îò
ðàçëè÷åí òèï äàäîõà ìíåíèÿòà ñè. Òåçè îðãàíèçàöèè è ãðóïè è òåõíèòå ìíåíèÿ ïîêàçâàò,
÷å  èìà øèðîêà  ñúãëàñóâàíîñò  çà  íóæäàòà  îò  âúâåæäàíå  íà  ôèíàíñèðàíå  íà  áàçàòà  íà
ïîñòèæåíèÿ.  Òî  áè  îêóðàæèëî  äîñòàâ÷èöèòå  íà  îáó÷åíèå  äà  ðàçâèÿò  îáõâàòà  íà
ïðåäëàãàíå, ùå èçòúêíå ðîëÿòà íà ÏÎÎ è ùå ñïîìîãíå çà ïîçèòèâíà ïóáëè÷íîñò, êàòî
òàêà ùå ïîäîáðè èìèäæà ñè.

Ïî âðåìå íà ïåðèîäà íà ðàçðàáîòâàíå (òðè ãîäèíè) îòïóñíàòèòå ñðåäñòâà çà ôèíàíñèðàíå
íà  áàçàòà  íà  ïîñòèæåíèÿ  ïîñòåïåííî  ùå  ñå  óâåëè÷àò  îò  2  %  íà  4  %  îò  öÿëîñòíîòî
ôèíàíñèðàíå íà ÏÎÎ. Ïî òîçè íà÷èí ôèíàíñèðàíåòî íà áàçàòà íà ïîñòèæåíèÿ öåëè äà
ñïîìîãíå  çà  ðàçâèòèåòî  íà  êà÷åñòâîòî  è  äà  íå  ñå  ïðåâúðíå  â  îñíîâíèÿò  èçòî÷íèê  íà
ôèíàíñè.  Íÿìà  ïðåäâèäåíè  íàìàëÿâàíèÿ  èëè  ñïèðàíèÿ  íà  ñòèìóëèòå.  Ðåøåíèÿòà  çà
ðàçïðåäåëÿíå  íà  ôîíäîâåòå  ñå  âçåìàò  îò  Ìèíèñòåðñòâîòî  íà  îáðàçîâàíèåòî.
Ôèíàíñèðàíåòî  íà  áàçàòà  íà  ïîñòèæåíèÿ  å  âèíàãè  ðàçïðåäåëåíî  êúì  ïðåäëàãàùèÿ
îáó÷åíèå êàòî öÿëîñòíà ñóìà. Çà ìîòèâèðàíå íà ïåðñîíàëà çà ïîñòèãàíå íà ïîäîáðåíèå â
ïðåäñòàâÿíåòî  å  âàæíî  òåçè,  êîèòî  ïîñòèãàò  âèñîêè  ðåçóëòàòè,  äà  ïîëó÷àâàò
äîïúëíèòåëíî ôèíàíñèðàíå.

Ôèãóðà 3:  Ôèíàíñèðàíå íà ÏÎÎ âúâ Ôèíëàíäèÿ

Ôèíàíñèðàíå íà ÏÎÎ âúâ Ôèíëàíäèÿ

â â

Çàêîíîâî öÿëîñòíî ôèíàíñèðàíå Ôèíàíñèðàíå íà áàçàòà íà ïîñòèæåíèÿ

â â

Íà áàçàòà íà
åäèíè÷íè ñòîéíîñòè
(åâðî/ó÷åíèê/ãîäèíà)

Íà áàçàòà íà îïåðàòèâíè
èçõîäÿùè ðåçóëòàòè
· âëèÿíèå
· ïðîöåñè
· ïåðñîíàë
(êîëè÷åñòâåíè èíäèêàòîðè)

Íà áàçàòà íà îöåíÿâàíå íà
êà÷åñòâîòî (EFQM)

· ñïåöèàëíè òåìè

(êà÷åñòâåíè)

â â
Ôèíàíñèðàíå íà áàçàòà íà

èçõîäÿùè ðåçóëòàòè
Èçòî÷íèê: Ïîäáðàíî îò àâòîðà.

Íàãðàäà çà êà÷åñòâî
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Ôèíàíñèðàíåòî  íà  áàçàòà  íà  ïîñòèæåíèÿ  å  ñúáèðàòåëíà  êîíöåïöèÿ,  ñúñòîÿùà  ñå  îò
ôèíàíñè âúç îñíîâà íà êðàéíè ðåçóëòàòè, ïîëó÷åíè ñïîðåä îïåðàòèâíèòå èíäèêàòîðè çà
ïðåäñòàâÿíå  è  óäîñòîâåðåíèÿ  çà  êà÷åñòâî,  ïîëó÷åíè  ñïîðåä  óñïåõà  íà  ïîãîëåìè
òåìàòè÷íè  åäèíèöè.  Ôèíàíñèðàíåòî  íà  áàçàòà  íà  ïîñòèæåíèÿ  èçïîëçâà  ñåäåì
èíäèêàòîðà, êîèòî ñå îòíàñÿò äî (à) åôåêòèâíîñòòà íà ÏÎÎ, (á) ïðîöåñèòå â êóðñîâåòå çà
ÏÎÎ è (â) äåéíîñòèòå, íàñî÷åíè êúì ñïîñîáíîñòèòå è ëè÷íîòî ðàçâèòèå íà ñëóæèòåëèòå
â ïðåäëàãàùàòà ÏÎÎ îðãàíèçàöèÿ.

Âúç  îñíîâà  íà  ñïîìåíàòèòå  ïîãîðå  èíäèêàòîðè  ñå  èç÷èñëÿâà  èíäåêñ  çà  êðàéíî
ïîñòèæåíèå. Çà äà ñå äîñòèãíå äî òîçè îáù èíäåêñ, íà ðàçëè÷íèòå èíäèêàòîðè ñå îòäàâà
ðàçëè÷íà  âàæíîñò.  Êàêòî  ìîæå  äà  ñå  âèäè  â  òàáëèöàòà  ïîäîëó,  íàçíà÷àâàíåòî  íà
îáó÷åíèòå íà ðàáîòà ñëåä çàâúðøâàíå íà îáó÷åíèå èìà íàéãîëÿìà òåæåñò (40%).

Ñòîéíîñòè çà òåæåñò çà ïîëó÷àâàíå íà èíäåêñ çà ïîñòèæåíèÿ (2003)

Íàçíà÷àâàíå (çàåòîñò ñëåä çàâúðøâàíå)
Ïîíàòàòúøíî îáó÷åíèå (ñëåä çàâúðøâàíå)
Çàäúðæàíå (ñòåïåí íà îòïàäíàëè îò îáó÷åíèå)
Íèâî íà çàâúðøèëèòå (öÿëîñòíî)
Ñòåïåí íà ïîëçâàíå (ó÷àñòèå)
Ôîðìàëíè êâàëèôèêàöèè íà ó÷èòåëèòå
Ðàçâèòèå íà ïåðñîíàëà

40 %
15 %
14 %
13 %
1 %
11 %
6 %

Çàåäíî,  èíäèêàòîðèòå  çà  ôèíàíñèðàíå  íà  áàçàòà  íà  ïðåäñòàâÿíå  öåëÿò  äà  èçìåðÿò
ðåçóëòàòèòå  îò  âíèìàòåëíîòî  ðàçãëåæäàíå  íà  äåéíîñòèòå  â ÏÎÎ  êîëêîòî  å  âúçìîæíî
ïîàêòóàëíî,  ïîóìåñòíî,  ïîñèãóðíî  è  ïîîïðîñòåíî.  Ðåçóëòàòèòå  ñå  èç÷èñëÿâàò  îò
ñòàòèñòè÷åñêè  ìàòåðèàë  è  ñå  êîìáèíèðàò  â  èíäåêñ,  ïðåäñòàâëÿâàù  öÿëîñòíîòî
ïðåäñòàâÿíå  íà  ïðåäëàãàùèÿ ÏÎÎ  ñïîðåä  âàæíîñòòà  íà  èíäèâèäóàëíèòå  èíäèêàòîðè,
êîèòî ñà ïðèëîæåíè. Ïî òîçè íà÷èí äîñòàâ÷èöèòå íà ÏÎÎ ìîãàò ëåñíî äà áúäàò ñðàâíåíè
÷ðåç  îáùèÿ èíäåêñ  çà  ïîñòèæåíèÿ. Òîâà ìîæå äà  áúäå ïðèëîæåíî öÿëîñòíî,  òúé  êàòî
ñòðóêòóðàòà  íà  îáùèÿ  èíäåêñ  çà  ïîñòèæåíèÿ  îáõâàùà  îïåðàòèâíîòî  è  ðåãèîíàëíî
ïîëîæåíèå íà äîñòàâ÷èöèòå íà ÏÎÎ ÷ðåç ñòàíäàðòèçàöèÿ íà ðåãèîíèòå è ïðåäïîñòàâêè
çà ó÷åíèöèòå. Ðåçóëòàòèòå ñå êîðèãèðàò ÷ðåç ðåãðåñèÿ,  êàòî ñå èçïîëçâà ðåãèîíàëíîòî
íèâî  íà  áåçðàáîòèöà  ñðåä  ìëàäèòå  êàòî  åäèíè÷åí  èíäèêàòîð  çà  ñîöèàëíà  çàãóáà  â
îïðåäåëåíà îáëàñò, è ïî òîçè íà÷èí èíäèêàòîðúò ñå ïðåâðúùà â çàìåñòèòåë çà ðàçëè÷èÿòà
â êîíòåêñòà.

Ñ  ïîäõîäà  çà ôèíàíñèðàíå  íà  áàçàòà  íà  ïîñòèæåíèÿ ôèíëàíäñêàòà  ñèñòåìà  çà ÏÎÎ  å
óáåäèòåëíî íàñî÷åíà êúì îñíîâíèòå ïîëèòè÷åñêè òåìè íà Ñúâåòà â Êîïåíõàãåí  ãëàâíî
äà  ñå  ñáëèæàò  ðàáîòåùèòå  è  íàöèîíàëíèòå  ñèñòåìè  çà  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå.  Âúâ
Ôèíëàíäèÿ  èçãëåæäà  èìà  ÿñíî  ïîëèòè÷åñêî  ðúêîâîäñòâî  è  íàñîêè  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà
êà÷åñòâîòî  íà  ñèñòåìàòà  çà  ÏÎÎ.  Çàëîæåíèòå  öåëè  ñà  àìáèöèîçíè,  íî  âúïðåêè  òîâà
ïðîñòè  è  ÿñíè,  íî  êîåòî  å  ïîâàæíîòî  �  òå  ñà  ñïîäåëåíè  ñúñ  ñúîòâåòíèòå  îñíîâíè
ó÷àñòíèöè.
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Ïî òîçè íà÷èí Ôèíëàíäèÿ å ïðèåëà ñèñòåìà çà êà÷åñòâî, êîÿòî ïîêðèâà âñè÷êè ñòúïêè íà
öèêúë çà êà÷åñòâî îò åâðîïåéñêèÿ ìîäåë CQAF, è òðÿáâà äà ñå îòáåëåæè, ÷å öåëèÿò öèêúë
å  çàòâîðåí,  ïîíåæå  ñå  èçïîëçâàò  îöåíÿâàíåòî  è  ïðåöåíêàòà  íà  ðåçóëòàòèòå  ÷ðåç
ñðàâíåíèÿ,  åòàëîíè  è  íàãðàæäàâàíå  íà  óñïåøíèòå  äîñòàâ÷èöè  íà  ÏÎÎ.  Âúâ
ôèíëàíäñêàòà  ñèñòåìà  èìà  äèðåêòíà  âðúçêà  ìåæäó  èçïîëçâàíåòî  íà  èíäèêàòîðè  è
óïðàâëåíèåòî íà êà÷åñòâîòî.

Èìà ÿñíà îðèåíòàöèÿ êúì íàñî÷âàíå íà ïðåäëàãàíåòî íà ÏÎÎ ïðåç êðàéíè ðåçóëòàòè è
âëèÿíèÿ,  âúïðåêè  ÷å  òîâà  ôèíàíñèðàíå  å  ñàìî  äîïúëíèòåëíî  ñïðÿìî  öåíòðàëíîòî
ôèíàíñèðàíå  ÷ðåç  âõîäÿùè  äàííè.  Áëàãîäàðåíèå  íà  òàçè  áàëàíñèðàíà  ñèñòåìà  çà
ôèíàíñèðàíå,  ïðåäëàãàùèòå  ÏÎÎ  ìîãàò  äà  ïîëó÷àò  êàêòî  ôèíàíñîâà  îñèãóðåíîñò  çà
îñíîâíèòå ñè íóæäè, òàêà è ìîòèâàöèîííî ñòèìóëèðàíå çà ïîäîáðÿâàíå íà ïîñòèæåíèÿòà
èì. Äîðè ïåðñîíàëúò � ó÷èòåëè è ïðåïîäàâàòåëè, ñà íàÿñíî ñúñ ñèñòåìàòà çà ôèíàíñèðàíå
íà áàçàòà íà ïîñòèæåíèÿ è âàæíîñòòà íà èíäèêàòîðèòå çà êà÷åñòâî, çàùîòî, ñúùî êàòî
äîñòàâ÷èêà, òå ìîãàò äà ñïå÷åëÿò îò ðåçóëòàòèòå, êîèòî ïîñòèãàò. Èìà âèñîêà ñòåïåí íà
ñúãëàñóâàíå  ìåæäó  ïîëèòè÷åñêèÿ  ìåòîä  íà  íèâî  ñèñòåìè  â ÏÎÎ,  íèâî  ïðåäëàãàùè  è
ó÷èòåëè è îáó÷èòåëè.

Ðåçóëòàòèòå  íà  âñåêè  äîñòàâ÷èê  íà  ÏÎÎ  ñà  ïðîçðà÷íè  �  íàëè÷íè  ñà  â  Èíòåðíåò,
äèñêóòèðàò ñå è å ëåñíî äà ñå ðàçáåðàò, ïîíåæå ñå ñúñòîÿò îò åäèí åäèíñòâåí îáù èíäåêñ.
Çà ðàçëèêà îò ìíîãî äðóãè äúðæàâè, âúâ Ôèíëàíäèÿ èçãëåæäà íå ñå áîÿò äà áîðàâÿò ñ
÷èñëà, äà îáðàáîòâàò ñúîòâåòíèòå äàííè è äà ãè îïðåäîñòàâÿò ïóáëè÷íî. Âúçìîæíîñòèòå
çà  èçïîëçâàíå  íà  íàëè÷íèòå  ñòàòèñòè÷åñêè  äàííè  çà  îïèñâàíå  íà  ïîñòèæåíèÿòà  è
ðàçâèòèåòî â ÏÎÎ ñà èçêëþ÷èòåëíî äîáðè.

Ïðåâðúùàíåòî  íà  ïîñòèãíàòèòå  ðåçóëòàòè  â  îáù  èíäåêñ  çà  ïîñòèæåíèÿ  íà  âñåêè
ïðåäëàãàù  ÏÎÎ  ñïîìàãà  â  ãîëÿìà  ñòåïåí  çà  ðàçÿñíÿâàíå  íà  ïîñòèãíàòà  ðàáîòà,  çà
îáðúùàíå íà âíèìàíèå íà ïðåäñòàâÿíåòî è êà÷åñòâîòî è çà ïîãëåä âúðõó öÿëàòà ñèñòåìà
è öÿëîñòíèÿ öèêúë çà êà÷åñòâî, âìåñòî âúðõó îòäåëíè àñïåêòè.
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7. Ìåæäóíàðîäíè è åâðîïåéñêè ñèñòåìè îò
èíäèêàòîðè â ÏÎÎ â áëèçêè ïîëèòè÷åñêè
îáëàñòè

Â òàçè ãëàâà ñå àíàëèçèðàò ìåæäóíàðîäíèòå è åâðîïåéñêèòå ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè, çà
äà ñå ïðîâåðè ïîëåçíîñòòà èì çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ.

7.1. Ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè â îáðàçîâàíèåòî, îáó÷åíèåòî è
  ðàáîòíàòà çàåòîñò

Òàçè  ãëàâà  ñå  îïèòâà  äà  ïðåäëîæè  íàëè÷íèòå  è  íàéîáùî  èçïîëçâàíèòå  ñèñòåìè  îò
èíäèêàòîðè â îáðàçîâàíèåòî, îáó÷åíèåòî è ðàáîòíàòà çàåòîñò è äà êîíñòàòèðà è îáÿñíè
êàê èíôîðìöèÿòà çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ ìîæå äà ñå èçâëå÷å îò òåçè èíôîðìàöèîííè îñíîâè.
Ðàçãëåäàíè ñà ñëåäíèòå ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè (24):

· Èíäèêàòîðè  íà  ÎÈÑÐ  çà  îáðàçîâàíèå  è  ÷îâåøêè  ðåñóðñè:  èíäèêàòîðèòå  çà
îáðàçîâàíèå  (OECD,  2002;2003)  âêëþ÷âàò  33  èíäèêàòîðà,  çàåäíî  ñ  íÿêîè
ïîäðàçäåëåíèÿ, êîèòî ïîêðèâàò åäèíñòâåíî ñèñòåìàòà çà îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå íà
ñèñòåìíî íèâî. Ñèñòåìàòà çà ÏÎÎ å äèðåêòíî ïîêðèòà ñàìî îò åäèí èíäèêàòîð, êîéòî
èçìåðâà  ñòîéíîñòòà  íà  ãîðíà  ñòåïåí  íà  ñðåäíî  îáðàçîâàíèå.  Ñèëíî  ñå  íàáëÿãà  íà
ïîçèöèèòå íà ñúäúðæàíèåòî è ïîñòèæåíèÿòà ( IALS, TIMSS, PISA ). Òåçè èíäèêàòîðè
ñà  ïðåäè  âñè÷êî  àíàëèòè÷íè,  ïðåäîñòàâÿùè  âàæíà  öÿëîñòíà  èíôîðìàöèÿ  çà
ïîëèòè÷åñêîòî ðàçâèòèå.

· Èíäèêàòîðè çà çàåòîñò (ILO,2004) íà Ìåæäóíàðîäíàòà îðãàíèçàöèÿ ïî òðóäà (ILO):
êëþ÷îâèòå èíäèêàòîðè íà îðãàíèçàöèÿòà íà ïàçàðà íà òðóäà (KILM) ñå èçìåðâàò ïî
öåëèÿ ñâÿò è ïîêðèâàò îñíîâíèòå èçìåðåíèÿ íà ðàáîòíàòà çàåòîñò è ïàçàðà íà òðóäà.
Äâà  èíäèêàòîðà  ñà  ñâúðçàíè  ñ  îáðàçîâàíèåòî  è  îáó÷åíèåòî,  áåçðàáîòèöàòà  ñïîðåä
âèäà  çàâúðøåíî  îáðàçîâàíèå  è  çàâúðøåíîòî  îáðàçîâàíèå  è  íåãðàìîòíîñòòà.  Òåçè
èíäèêàòîðè  ñà  àíàëèòè÷íè  è  âêëþ÷âàò  íÿêîè  îñíîâíè  õàðàêòåðíè  îñîáåíîñòè  íà
êà÷åñòâîòî íà ðàáîòíàòà çàåòîñò (çàïëàòè, ðàáîòà íà ïîëîâèí ðàáîòåí äåí, ñíèæåíà
çàåòîñò) è ñîöèàëíîòî ñöåïëåíèå (áåäíîñò è ðàçïðåäåëåíèå íà äîõîäèòå).

· Áàçè  äàííè  è  äîêëàäè  íà  ÅÑ, Ìîñó  (2003),  Eurostat  �  LFS  (Åâðîïåéñêà  Êîìèñèÿ,
2003), Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ è äðóãè (2002), CVTS � Èçñëåäâàíå íà ïðîäúëæàâàùîòî
ïðîôåñèîíàëíî îáó÷åíèå (Ãðþíåâàëä è äðóãè, 2003) è ò.í. Êëþ÷îâèòå ïóáëèêàöèè íà
äàííè çà ÏÎÎ, èçäàäåíè ñúâìåñòíî îò Åâðîïåéñêàòà Êîìèñèÿ, Eurydice, Eurostat è

(24) Ïðåãëåäàíèòå  ñèñòåìè  íå  ñà  èç÷åðïàòåëíè  (èìà  íàëè÷íè  äîïúëíèòåëíè  ñèñòåìè,  íàïðèìåð  ÷ðåç
Unesco èëè Ñâåòîâíàòà Áàíêà, êîèòî îáà÷å ñà ñèëíî ôîêóñèðàíè âúðõó ðàçâèâàùèòå ñå äúðæàâè). Èìà
íàëè÷íè è äîïúëíèòåëíè ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè çà ñïåöèôè÷íè ïîëèòè÷åñêè äåéñòâèÿ íà åâðîïåéñêî
íèâî, êîèòî íå ìîãàò äà áúäàò ïîêðèòè îò òîçè ïðîåêò, íàïðèìåð èíäèêàòîðè çà ñîöèàëíîòî âêëþ÷âàíå.
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Cedefop, ñà íàéðàçðàáîòåíèÿò èçòî÷íèê çà ÏÎÎ (Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ è äðóãè, 2002).
Ñïåöèàëíà áàçà äàííè çà ÏÎÎ áåøå ðàçðàáîòåíà îò Eurostat, êîèòî îñèãóðèõà âàæíà
äîáàâåíà ñòîéíîñò.

· Äðóãè  èçòî÷íèöè,  îñîáåíî  LSF  è  äàííèòå  îò  Unesco,  OECD  è  Eurostat,  áÿõà
óïîòðåáåíè öÿëîñòíî è ïîäðîáíî. Êëþ÷îâèòå äàííè íà Eurydice ïîêðèâàò öÿëîñòíèòå
îáðàçîâàòåëíè ñèñòåìè è ïðåäîñòàâÿò äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ êúì èíäèêàòîðèòå
íà  ÎÈÑÐ,  îñîáåíî  çà  ðåãóëàöèÿòà,  êàêòî  è  ñïåöèôè÷íè  õàðàêòåðíè  îñîáåíîñòè,
íàïðèìåð îòíîñíî ÈÊÒ. Òåçè èíäèêàòîðè ñà ñúùî ïðåäèìíî àíàëèòè÷íè è äî íÿêàêâà
ñòåïåí  êîìóíèêàòèâíè,  êàòî  ñå  îïèòâàò  äà  íàêàðàò  íÿêîè  âàæíè  õàðàêòåðíè
îñîáåíîñòè  äà  ñå  ïîêàæàò  íà  ïðåäåí  ïëàí.  LFS  (Èçñëåäâàíå  íà  ðàáîòíàòà  ñèëà)  å
âàæåí  èçòî÷íèê  íà  äàííè  îòíîñíî  ðåçóëòàòè  è  ó÷àñòèå.  CVTS  ñúáðà  îáøèðåí
äèàïàçîí îò ñðàâíèòåëíà èíôîðìàöèÿ çà ñâúðçàíèòå ñ ïðåäïðèÿòèÿòà CVET. Ðàáîòàòà
íà Eurostat çà èçìåðâàíå íà îáó÷åíèåòî ïðåç öåëèÿ æèâîò (TFMLL) ïðåäëîæè ïðåãëåä
è îöåíêà íà ñúùåñòâóâàùè èçòî÷íèöè è èíäèêàòîðè.

· Ïîëèòè÷åñêè  èíäèêàòîðè  íà  ÅÑ  (ñòðóêòóðíè  èíäèêàòîðè  (25),  èíäèêàòîðè  çà
íàöèîíàëíèÿ ïëàí çà äåéñòâèå è ðàáîòíàòà çàåòîñò (NAP) (Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ � DG
EMPL, 2005; èíîâàöèîííè èíäèêàòîðè (26) çà Ñúâåòà íà Åâðîïåéñêèÿ Ñúþç, 2004) (27),
èíäèêàòîðè  çà êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñò  ( Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ � DG ENTR, 2005  ).
Òåçè ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè áÿõà ðàçðàáîòåíè â êðàÿ íà 90òå ãîäèíè íà 20 âåê. Íÿêîè
îò  òÿõ  ñà  ÿñíî  íîðìàòèâíè  êàòî  öåë,  îïèòâàéêè  ñå  äà  èçìåðÿò  ïðèëîæåíèåòî  è
ðåçóëòàòèòå îò îïðåäåëåíè ïîëèòè÷åñêè öåëè è çàäà÷è. Äðóãè ñà ïîêîìóíèêàòèâíè,
îïèòâàéêè  äà  ïîìàãàò  íà  ïðîöåñà  çà  ïîëèòè÷åñêî  ôîðìèðàíå  ÷ðåç  äîñòàâÿíå  íà
ñðàâíèòåëíà  èíôîðìàöèÿ.  Òåçè  ñèñòåìè  îò  èíäèêàòîðè  âêëþ÷èõà  ñúùî  è  íÿêîé
îñíîâíè èíäèêàòîðè çà îáðàçîâàíèå, îáó÷åíèå è ÷îâåøêè ðåñóðñè, êîèòî èçìåðâàò
ïðèíîñà íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè êúì ïîøèðîêè èêîíîìè÷åñêè ïîñòàâåíè öåëè.

· Ïðåäëîæåíèÿ íà ÅÑ çà èíäèêàòîðè è åòàëîíè â ïîëèòèêèòå çà îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå
(êîíêðåòíè áúäåùè öåëè);

· Èíäèêàòîðè  çà  êà÷åñòâî  íà  ÅÑ  çà  íà÷àëíî  ïðîôåñèîíàëíî  îáðàçîâàíèå
(Åâðîïåéñêà  Êîìèñèÿ,  2000)  è  çà  ó÷åíå  ïðåç  öåëèÿ  æèâîò  (Åâðîïåéñêà
Êîìèñèÿ � DG EAC, 2002b);

· Ïðåäëîæåíèÿ îò Åâðîïåéñêàòà Îáñåðâàòîðèÿ çàåòîñòòà.

· Èíèöèàòèâè  â  ñïåöèôè÷íè  ïîäîáëàñòè  íà  îáðàçîâàíèåòî,  îáó÷åíèåòî  è  ðàáîòíàòà
çàåòîñò,  íàïðèìåð  çàäà÷àòà  íà  ãðóïàòà  çà  ó÷åíå  ïðåç  öåëèÿ  æèâîò,  èíäèêàòîðè  çà
óïîòðåáàòà íà ÈÊÒ (Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ è äðóãè, 2002), èíäèêàòîðè çà ïðåõîäíèÿ
ïåðèîä îò ó÷èëèùå êúì ðàáîòà èëè çà ðàçâèòèåòî íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè.

(25) Âèæ: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1133,47800773,1133_47803568&_dad=portal&
_schema=PORTAL.

(26) Ãîäèøíèòå äîêëàäè çà ðàáîòíà çàåòîñò â Åâðîïà âêëþ÷âàò êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè çà ïàçàðà íà òðóäà.
Âèæ: http://ec.europa.eu/employment_social/employment_analysis/employ_en.htm.

(27) Âèæ  ðåçóëòàòèòå  îò  èíîâàöèèòå:  http://www.cordis.lu/innovationsmes/scoreboard/ è  èíäèêàòîðèòå:
http://trendchart.cordis.lu/.
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Ôèãóðà 4:   Öåë íà ðàçëè÷íèòå ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè

· Èíäèêàòîðè çà èíîâàöèè · Ñòðóêòóðíè èíäèêàòîðè

· Êëþ÷îâè äàííè · Èíäèêàòîðè çà
             êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñò

· Èíäèêàòîðè çàðàáîòíà çàåòîñò
· Êîíêðåòíè áúäåùè öåëè

· Èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî

· Åâðîïåéñêà Îáñåðâàòîðèÿ çà çàåòîñò

êî
ì
óí
èê

àò
èâ
íè

 OECD, ILO
 LFS, CVTS
 Ñïåöèôè÷íè èíèöèàòèâè
(ïðåõîäåí ïåðèîä, ðàçâèòèå íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè)

àíàëèòè÷íè íîðìàòèâíè
Èçòî÷íèê: Ïîäáðàíî îò Ë. Ëàñíèã,

Ìîæåì äà îòíåñåì ñèñòåìèòå îò èíäèêàòîðè êúì ðàçëè÷íèòå èçìåðåíèÿ è íèâà íà ÏÎÎ.
Ïîâå÷åòî ñúùåñòâóâàùè ñèñòåìè, äîðè ðàçíîîáðàçíèòå èíäèêàòîðè çà îáðàçîâàíèå, ãî
ïðàâÿò.

Âçàèìîîòíîøåíèåòî  íà  èíäèêàòîðèòå  è  íèâàòà  íà  ïðèëîæåíèå  è  ïðåäñòàâÿíå
 (êîíòåêñò  �  âõîäÿùè  äàííè  �  ïðîöåñ  �  èçõîäÿùè  äàííè  �  ðåçóëòàòè)  íå  å  ÿñíî.
Èíäèêàòîðèòå íà ÎÈÑÐ ñà ïðåäñòàâåíè â ïðîìåíÿíåòî íà ãðóïèðàíåòî è êëàñèôèêàöèÿòà
â ðàçëè÷íè ðåäàêöèè (OECD, 2002;2003). Ðàçíîîáðàçíèòå ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè íà ÅÑ
íå ñå îòíàñÿò ïðèíöèïíî è ëîãè÷íî êúì òàçè êëàñèôèêàöèÿ.

7.2. Èíäèêàòîðè îò åâðîïåéñêè èçòî÷íèöè çà ïðîöåñà íà ÏÎÎ
Îñíîâíèòå àíàëèçèðàíè èçòî÷íèöè ïðåäîñòàâÿò îáù áðîé îò 123 èíäèêàòîðà, êîèòî ñà
àíàëèçèðàíè ïî îòíîøåíèå íà  êîìïëåêòà èíäèêàòîðè  çà ïîäïîìàãàíå íà  êà÷åñòâîòî  â
ÏÎÎ, ðàçðàáîòåí â òîçè äîêëàä.

Òðè ÷åòâúðòè îò èíäèêàòîðèòå ñå îòíàñÿò çà èçìåðåíèÿòà íà êîíòåêñòà, à åäíà ÷åòâúðò (31
èíäèêàòîðà) èìàò äèðåêòíà âðúçêà ñ îáðàçîâàíèåòî, îáó÷åíèåòî è ÷îâåøêèòå ðåñóðñè.
Ïîâå÷å  îò  ïîëîâèíàòà  ñïåöèôè÷íè  èíäèêàòîðè  çà  îáðàçîâàíèåòî  ñå  îòíàñÿò  çà
èçìåðåíèåòî íà âõîäÿùèòå äàííè, à îêîëî åäíà òðåòà çà èçõîäÿùèòå. Èçõîäÿùèòå äàííè
ñà ïîêðèòè ñàìî îò äâà èíäèêàòîðà.

Ìîæåì äà ðàçïðåäåëèì ðàçëè÷íèòå ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè êúì àíàëèòè÷íîíîðìàòèâíà
ñêàëà, êúäåòî íîðìàòèâíàòà öåë âêëþ÷âà äî íÿêàêâà ñòåïåí àíàëèòè÷íè öåëè (îáðàòíîòî
íå  å  íóæíî  â  ñëó÷àÿ).  Êîìóíèêàòèâíàòà  öåë  å  ñúùî  âêëþ÷åíà  â  ðàçâèòèåòî  íà  âñÿêà
ñèñòåìà  îò  èíäèêàòîðè  äî  íÿêàêâà  ñòåïåí,  íî  òÿ  ìîæå  äà  áúäå  ïîìàëêî  èëè  ïîâå÷å
îò÷åòåíà  è  íàñî÷åíà  öåëåâî  êúì  ïîøèðîê  èëè  ïîñòåñíåí  îáõâàò  îò  ó÷àñòíèöè
(èçñëåäîâàòåëè, ïðàêòèêóâàùè, ïîëèòèöè, êëèåíòè è ïîòðåáèòåëè, îáùåñòâîòî êàòî öÿëî).



74

Òàáëèöà 4: Îáîáùåíèå íà èäåíòèôèöèðàíèòå èíäèêàòîðè â ïðîöåñà íà ÏÎÎ

Ñòðóêòóðíè
èíäèêàòîðè

íà ÅÑ

ILO
KILM*

Çàåòîñò â
Åâðîïà

NAP**
(JER)***

Òàáëèöà çà

èíîâàöèîííè

òåíäåíöèè

Êîíêóðåíòíî

ñïîñîáíîñò

(ðåçóëòàòè îò

2002)

Îáùî

Èçìåðåíèÿ
íà êîíòåêñòà

1  �  2  1  4  �  8

Ñèñòåìè çà
îáðàçîâàíèå,
îáó÷åíèå è
Ð×Ð****

4  1  �  7  14  5  31

Êîíòåêñò  �  1  �  �  �  �  1
Âõîäÿùè äàííè  2  �  �  6  8  1  17
Èçõîäÿùè äàííè  2  �  �  1  5  3  11
Êðàéíè ðåçóëòàòè  �  �  �  �  1  1  2

Ñèñòåìè çà
çàåòîñò, ïàçàð
íà òðóäà

9  18  17  21  9  �  74

Ñîöèàëíî
ñöåïëåíèå,
ðàâåíñòâî íà
âúçìîæíîñòèòå

5  2  �  3  �  �  10

Îáùî  19  21  19  32  27  5  123

* Ìåæäóíàðîäíà îðãàíèçàöèÿ íà òðóäà: Êëþ÷îâè èíäèêàòîðè çà ðàáîòíèÿ ïàçàð
** Íàöèîíàëåí ïëàí çà äåéñòâèå
*** Îáåäèíåí äîêëàä çà ðàáîòíàòà çàåòîñò
**** Ðàçâèòèå íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè

Èçòî÷íèê: Ïîäáðàíî îò Ë. Ëàñíèã, HIS

Òàáëèöàòà ïîêàçâà ðàçïðåäåëåíèåòî èçìåæäó ðàçëè÷íèòå êàòåãîðèè, ñúîòâåòñòâàùè íà
ïðîöåñà  â  ÏÎÎ.  Íàéãîëåìèÿò  îáù  áðîé  èíäèêàòîðè,  îòíàñÿùè  ñå  çà  îáðàçîâàíèå,
îáó÷åíèå  è  ÷îâåøêè  ðåñóðñè,  ñà  âêëþ÷åíè  â  îáåäèíåíèÿ  äîêëàä  çà  ðàáîòíà  çàåòîñò
(Ñúâåò  íà  Åâðîïåéñêèÿ  Ñúþç,  2004)  �  äîêóìåíò,  êîéòî  å  èçâëå÷åí  îò  íàöèîíàëíèòå
ïëàíîâå çà äåéñòâèå çà ïðèëàãàíå íà åâðîïåéñêà ñòðàòåãèÿ çà çàåòîñò (32), ñ ÿñåí ôîêóñ
âúðõó ñèñòåìèòå çà  çàåòîñò è ïàçàðà íà òðóäà. Òàçè êàòåãîðèÿ ñå îòíàñÿ ÷àñòè÷íî êúì
êîíòåêñòà  è  ÷àñòè÷íî  êúì  êðàéíèòå  ðåçóëòàòè.  Èíäèêàòîðèòå  çà  ñèñòåìàòà  çà
îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå ñà íàñî÷åíè êúì òàáëèöàòà  çà èíîâàöèîííè òåíäåíöèè  (14) è
îêîëî  ïîëîâèíàòà  îò  ñïåöèôè÷íèòå  èíäèêàòîðè  çà  îáðàçîâàíèå,  îáó÷åíèå  è  ÷îâåøêè
ðåñóðñè ñà îò òîçè èçòî÷íèê (28).

(28)  Âèæ: http://trendchart.cordis.lu/ and http://www.cordis.lu/innovationsmes/scoreboard.
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Ôèãóðà 5:   Áðîé èíäèêàòîðè â àíàëèçèðàíè èçòî÷íèöè, ïî êàòåãîðèÿ

Èçòî÷íèê: Ïîäáðàíî îò Ë. Ëàñíèã, HIS

7.3. Ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè çà öèêúëà íà ÏÎÎ

Àíàëèçèðàíèòå  èçòî÷íèöè  ïðåäîñòàâÿò  îáù  áðîé  îò  251  èíäèêàòîðà.  Áðîÿò  íà
èíäèêàòîðèòå çà âõîäÿùè äàííè å íàéãîëÿì (81 èíäèêàòîðà). Äðóãèòå êàòåãîðèè ñà â
äèàïàçîí ìåæäó 34 (èçõîäÿùè äàííè) è 54 (êîíòåêñò). Ïî òîçè íà÷èí, èìà íàëè÷èå íà
èçîáèëåí èçòî÷íèê íà èíäèêàòîðè, êîéòî ïîíåñå íÿêîè ïðîöåäóðè, çà äà íàïðàâè òåçè
èíäèêàòîðè ñðàâíèìè íà ìåæäóíàðîäíî è åâðîïåéñêî íèâî.
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Ñîöèàëíà ñúãëàñóâàíîñò, ðàâíîïðàâèå íà âúçìîæíîñòèòå Ðàáîòíà çàåòîñò, ñèñòåìè íà ðàáîòíèÿ ïàçàð

Ñèñòåìè çà îáðàçîâàíèå, îáó÷åíèå è HRD**** Èçìåðåíèÿ íà îñíîâíèÿ êîíòåêñò
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Òàáëèöà 5: Ñèñòåìè îò èíäèêàòîðè â îáðàçîâàíèåòî, îáó÷åíèåòî è ÷îâåøêèòå ðåñóðñè,
ïî êàòåãîðèÿ

Êëþ÷îâè
äàííè çà

îáó÷åíèåòî,
ïðåõîäåí
ïåðèîä

OECD
èíäèêàòîðè çà
îáðàçîâàíèå

2002

Íà÷àëíî îáðàçîâàíèå �
èíäèêàòîðè çà

êà÷åñòâî, � èíäèêàòîðè
çà êà÷åñòâî â ÓÖÆ

Êëþ÷îâè
äàííè,

ÈÊÒäàííè,
Eurydice

Ñïåöè
ôè÷íè
èçòî÷
íèöè

Åòàëîíè íà
êîíêðåòíè
òå öåëè â

ÅÑ

Îáùî

Êîíòåêñò  4  7  8  19  11  5  54

Âõîäÿùè äàííè  8  13  9  22  13  16  81

Ôèíàíñîâè  1  7  2  4  3  1  18
Ïðåäëàãàíå  5  3  3  2  9  7  29
Ïåðñîíàë  �  2  2  7  �  7  18

Ñúäúðæàíèå  2  1  2  9  1  1  16

Ïðîöåñ  13  9  1  6  9  5  43

Èçõîäÿùè äàííè  2  8  9  4  4  7  34

Ðåçóëòàòè  15  2  2    18  2  39

Îáùî  42  39  29  51  55  35  251

Èçòî÷íèê: Ïîäáðàíî îò Ë. Ëàñíèã, HIS

Òàáëèöàòà ïîêàçâà äàííèòå îò ðàçëè÷íèòå èçòî÷íèöè è ðàçïðåäåëåíèåòî ïî êàòåãîðèè íà
öèêúëà íà ïîëèòèêà â ÏÎÎ. Ðàçëè÷íà âàæíîñò èìàò ñëåäíèòå êàòåãîðèè â ðàçëè÷íèòå
èçòî÷íèöè:

· èíäèêàòîðèòå îò Eurydice (Åâðîïåéñêà Êîìèñèÿ è äðóãè, 2002) ñà ôîêóñèðàíè âúðõó
êîíòåêñòà è âõîäÿùèòå äàííè. Âõîäÿùèòå äàííè ñúùî òàêà ñà ñèëíî ïîä÷åðòàíè â
èíäèêàòîðèòå çà ïîëèòèêà íà ÅÑ çà êîíêðåòíèòå öåëè (Ñúâåò íà Åâðîïåéñêèÿ Ñúþç,
2001).  Èíäèêàòîðèòå  íà  ÅÑ  çà  êà÷åñòâî  (Åâðîïåéñêà  Êîìèñèÿ  �  DG  EAC,  2002b)
ïîä÷åðòàâàò êîíòåêñòà, âõîäÿùèòå è èçõîäÿùèòå äàííè;

· áàçàòà äàííè çà ÏÎÎ ôîêóñèðà â ãîëÿìà ñòåïåí âúðõó èíäèêàòîðèòå çà êðàéíè
ðåçóëòàòè è ïðîöåñ;

· Èíäèêàòîðèòå íà ÎÈÑÐ  (OECD, 2002;  2003) è  ñïåöèôè÷íèòå èç÷òî÷íèöè ñà äîñòà
áàëàíñèðàíè, íàáëÿãàíåòî íà êðàéíèòå ðåçóëòàòè å ñëàáî ïðè  èíäèêàòîðèòå íà ÎÈÑÐ
è ñèëíî ïðè ñïåöèôè÷íèòå èçòî÷íèöè.
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Ôèãóðà 6: Áðîé  èíäèêàòîðè  â  îáðàçîâàíèåòî,  îáó÷åíèåòî  è  ðàçâèòèåòî  íà
÷îâåøêèòå ðåñóðñè, ïî êàòåãîðèÿ

Èçòî÷íèê: Ïîäáðàíî îò Ë. Ëàñíèã, HIS

Ñàìî 12  îò  187 èíäèêàòîðà  ñà  ïðåäñòàâåíè  â  òðè èëè ïîâå÷å  èçòî÷íèêà. Òåçè  �îáùè�
èíäèêàòîðè ñà ðàçïîëîæåíè â ñàìî òðè îò ïåòòå êàòåãîðèè: êîíòåêñò, èçõîäÿùè äàííè (â
òîâà îïðåäåëåíèå íÿìà îáùè èíäèêàòîðè çà ïðîöåñ èëè ðåçóëòàòè).

Öÿëîñòíîòî  ðàçïðåäåëåíèå  íà  èíäèêàòîðèòå  çà  îáðàçîâàíèå,  îáó÷åíèå  è  ÷îâåøêè
ðåñóðñè ñïîðåä åòàïèòå íà ïîëèòè÷åñêèÿ öèêúë ïîêàçâà ïîä÷åðòàâàíå íà èíäèêàòîðèòå
çà  âõîäÿùè äàííè è  êîíòåêñò  â  ñïåöèôè÷íèòå  èçòî÷íèöè íà  îáðàçîâàíèå è  îáó÷åíèå,
êàêòî è ñèëíî ïîä÷åðòàâàíå íà èíäèêàòîðèòå çà âõîäÿùè è èçõîäÿùè äàííè â îñíîâíèòå
èçòî÷íèöè.

7.4. Èíäèêàòîðè çà ñúïîñòàâÿíå íà òúðñåíå è ïðåäëàãàíå

Ñúçäàâàíåòî  íà  ñèñòåìè  çà  îöåíêà  è  ïðåäâèæäàíå  íà  âçàèìîîòíîøåíèÿòà  ìåæäó
ïðåäëàãàíåòî  è  òúðñåíåòî  â  ÏÎÎ  å  âàæíî  çà  ðàçðàáîòâàíåòî  è  èçïîëçâàíåòî  íà
èíäèêàòîðè,  îñîáåíî  îòíîñíî  ïðèîðèòåòà  çà  ñúîòâåòñòâèåòî.  Ïðèëàãàíåòî  íà
êîëè÷åñòâåíè ìåòîäè çà ïðåäâèæäàíå è î÷àêâàíå ÿñíî ïðåäïîëàãà ïîäõîäÿù êîìïëåêò îò
èíäèêàòîðè çà îñíîâíèòå èçìåðåíèÿ â ÏÎÎ. Ïîðàäè òîâà ðàçðàáîòâàíåòî è ïðèëàãàíåòî
íà ñúâðåìåíåí ìåòîä çà êîëè÷åñòâåíî ïðåäâèæäàíå îñòàâà â �ñèìâîëè÷íà� âçàèìîâðúçêà
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çà ðàçâèòèåòî íà áàçèòå äàííè â ÏÎÎ è èçõîäÿùèòå äàííè è êðàéíèòå ðåçóëòàòè. Äîáðàòà
ïðàêòèêà å íåâúçìîæíà áåç äîáðè äàííè.

Èìà  ñèëíè  àðãóìåíòè,  ÷å  åäíà  îñúùåñòâèìà  ñèñòåìà  çà  ïðåäâèæäàíå  òðÿáâà  äà  áúäå
êîìáèíàöèÿ  îò  êîëè÷åñòâåíè  è  êà÷åñòâåíè  ïðîöåäóðè  (âñÿêà  îò  òÿõ  èçïîëçâàíà  áåç
äðóãàòà  ïðîèçâåæäà  íåçîäîâîëèòåëíè  ðåçóëòàòè).  Åäíî  ïðîó÷âàíå,  íàïðàâåíî  ïðåäè
íÿêîëêî ãîäèíè (Ôåéåí è Ðîéáñåò, 1996), ïðåäîñòàâè ïðåãëåä íà ïðèëîæåíèòå ïðàêòèêè
çà ïðåäâèæäàíå âúâ âñè÷êè ñòðàíè ÷ëåíêè îò ÅÑ15 â ñðåäàòà íà 90òå ãîäèíè íà 20 âåê
(29). Ïðîó÷âàíåòî íàïðàâè ñïèñúê íà ïðèëîæåíèòå ìåòîäè çà êîëè÷åñòâåíî è êà÷åñòâåíî
èçìåðâàíå  íà  ïðåäâèæäàíåòî  è  èçâúðøè  íàáëþäåíèÿ  êîè  ìåòîäè  ñå  èçïîëçâàõà  â
ñòðàíèòå ÷ëåíêè ïî òîâà âðåìå (30). Èêîíîìåòðè÷íèòå ìåòîäè âñúùíîñò áÿõà èçïîëçâàíè
âúâ âñè÷êè ñòðàíè ÷ëåíêè çà öåëèòå íà èêîíîìè÷åñêàòà èëè èíäóñòðèàëíàòà ïîëèòèêà,
íî  ñàìî â ïîëîâèíàòà  ñòðàíè ïðèëàãàíåòî íà  òåçè ìåòîäè áåøå äîñòàòú÷íî ðàçäåëåíî
ñïîðåä  öåëèòå  íà  ðàçâèòèåòî  â  ÏÎÎ.  Íÿêîè  âçàèìîçàìåñòâàùè  ñå  îòíîøåíèÿ  ìåæäó
èêîíîìåòðè÷íèòå  ìîäåëè  è  äðóãè  ïîêà÷åñòâåíè  ìåòîäè  áÿõà  íàáëþäàâàíè  ìåæäó
ñòðàíèòå.

Â  êà÷åñòâåíîòî  èçìåðåíèå  áÿõà  íàáëþäàâàíè  ðàçëè÷íè  ìîäåëè  èçìåæäó  ñòðàíèòå
÷ëåíêè:  íÿêîè  ïðèëîæèõà  ïðåäèìíî ôîðìàëíè ìåòîäè,  äðóãè  îñíîâíî  íåôîðìàëíè,  à
òðåòè (ìàëêà ãðóïà) óïîòðåáèõà êîìáèíàöèÿ îò äâàòà âèäà.

Îò  øåñòòå  ñòðàíè,  êîèòî  ñúçäàäîõà  èêîíîìåòðè÷íè  ìåõàíèçìè  çà  êîëè÷åñòâåíî
èçìåðåíèå â ñðåäàòà íà 90òå ãîäèíè, áÿõà óïîòðåáåíè ñëåäíèòå ìîäåëè çà êà÷åñòâåíî
èçìåðåíèå:  â  Ãåðìàíèÿ,  Íèäåðëàíäèÿ  è  Âåëèêîáðèòàíèÿ  ôîðìàëíèòå  ìåòîäè  áÿõà
íàáëþäàâàíè ñïîðåä êà÷åñòâåíîòî èçìåðåíèå; âúâ Ôèíëàíäèÿ è Øâåöèÿ êîëè÷åñòâåíèòå
ìåòîäè  áÿõà  êîìáèíèðàíè  ãëàâíî  ñ  íåôîðìàëíè  ìåõàíèçìè  íà  êà÷åñòâåíî  íèâî;  â
Èðëàíäèÿ áåøå íàáëþäàâàíî ñìåñâàíå íà ôîðìàëíè è íåôîðìàëíè ìåòîäè íà êà÷åñòâåíî
íèâî.  Äîêîëêîòî  ïðàêòèêàòà  ñå  å  ðàçâèëà  è  ïðîìåíèëà  ïðåç  ïîñëåäíîòî  äåñåòèëåòèå,
ìîäåëúò ïîêàçâà äî êàêâà ñòåïåí ðàçâèòèÿòà ñà áèëè áàçèðàíè íà óñòàíîâåíè ïðàêòèêè.

· Ïðè  îöåíÿâàíåòî  íà  íàñêîðîøíîòî  ðàçâèòèå  âúâ  Âåëèêîáðèòàíèÿ,  Ëèíäëè  (2002)
ïîñî÷âà  çíà÷èòåëíèÿ  íàïðåäúê  â  ìåòîäîëîãèÿòà.  Èìà  îáà÷å  íÿêîè  ïðîáëåìè  ïðè
óïîòðåáàòà íà ðåçóëòàòè íà èíñòèòóöèîííî íèâî.

(29) Çà ïðåäâèæäàíåòî â ñòðàíèòå ÷ëåíêè íà ÎÈÑÐ, âèæ Íîéãàðò è Øîéìàí, 2002. Â òÿõíîòî ïðîó÷âàíå ñà
àíàëèçèðàíè ìåòîäèòå, èçïîëçâàíè â ñëåäíèòå ñòðàíè: Àâñòðèÿ, Êàíàäà, Ôðàíöèÿ, Èðëàíäèÿ, ßïîíèÿ,
Íèäåðëàíäèÿ, Èñïàíèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ è ÑÀÙ.

(30) Êîëè÷åñòâåíîòî èçìåðåíèå ñå îòíàñÿ çà öÿëîñòíîòî ðàçïðåäåëåíèå íà ïðåäëàãàíå è òúðñåíå çà ðàáîòà
è óìåíèÿ: èêîíîìåòðè÷íè ìîäåëè, åêñòðàïîëàöèÿ íà òåíäåíöèèòå, òåõíèêè íà èçñëåäâàíå, êà÷åñòâåíè
ìåòîäè  íà  ïðåäâèæäàíå  (åêñïåðòíè  èçñëåäâàíèÿ,  Delphi,  òåõíèêà  íà  ñöåíàðèÿ).  Êà÷åñòâåíîòî
èçìåðåíèå ñå îòíàñÿ çà ðàçâèâàíåòî íà ñïîñîáíîñòè ÷ðåç êâàëèôèêàöèÿ èëè ïðîôåñèîíàëíè ïðîôèëè:
ôîðìàëíè ìåòîäè íà êà÷åñòâåíîòî èçìåðåíèå: ôóíêöèîíàëíè àíàëèçè, èçñëåäâàíèÿ (íà äåòàéëíî íèâî
íà  äåéíîñòè  èëè  çà  ñòðàòåãè÷åñêè  àñïåêòè),  êà÷åñòâåíî  èçñëåäâàíå  ñ  ïúðâîñòåïåííà  îáùà
ìåòîäîëîãèÿ, èçñëåäâàíå íàäåéñòâèÿòà, êîíôåðåíòíà ìåòîäîëîãèÿ (íàïðèìåð òåõíèêà íà ñöåíàðèÿ).
Íåôîðìàëíè  ìåòîäè  íà  êà÷åñòâåíîòî  èçìåðåíèå:  êîìáèíàöèÿ  îò  ìåòîäè  (îñíîâíî  íàáëþäåíèÿ  è
ñïåöèôè÷íè  êà÷åñòâåíè  èçñëåäâàíèÿ),  ñïåöèàëíè  èçñëåäâàíèÿ  çà  ïîäáðàíè  äåéíîñòè,  äâà  âèäà
ðàáîòíè ãðóïè îò ó÷àñòíèöè (ñàìî çà âçåìàíå íà ðåøåíèå); èëè çà ñúáèðàíå íà äàííè è âçåìàíå íà
ðåøåíèå (ñïîðåä Ôåéåí è Ðîéáñàò, 2001).
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· Â  Ãåðìàíèÿ  áåøå  ñúçäàäåíà  øèðîêà  è  ïîäðîáíà  ìðåæà  çà  èçñëåäâàíèÿ,  êîÿòî  äà
ïðîèçâåæäà,  ñúáèðà  è  ðàçïðîñòðàíÿâà  èíôîðìàöèÿ  çà  òåíäåíöèèòå  è  áúäåùèòå
ðàçâèòèÿ (31). Òàçè ñèñòåìà å îðèåíòèðàíà êúì �ðàííà èäåíòèôèêàöèÿ� íà íóæäèòå îò
êâàëèôèêàöèÿ  è  ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî  íà  ðåçóëòàòèòå  îò  èçñëåäâàíèÿòà  ñðåä
èçñëåäîâàòåëñêàòà  îáùíîñò  è  ñðåä  ïðàêòèêóâàùèòå,  êàòî  èçãëåæäà  íÿìà  ñèëíè
äèðåêòíè âðúçêè ñ ïî�ìåêè� ìåòîäè íà îöåíÿâàíå (�ïðåäâèæäàíå�) èëè ïðèëàãàíå íà
ðåçóëòàòèòå.

· Âúâ  Ôèíëàíäèÿ  ïúðâèÿò  ïðîãðàìåí  ïåðèîä  íà  åâðîïåéñêèÿ  Ñîöèàëåí  ôîíä  áåøå
èçïîëçâàí çà ñúçäàâàíå íà îáøèðíà è ïîäðîáíà ìðåæà îò ïðîåêòè çà ïîäîáðÿâàíå íà
ïðåäâèæäàíåòî è êîîðäèíàöèÿòà â ÏÎÎ è ðàáîòíàòà çàåòîñò (Êåêêîíåí, 1998).

Êàêòî  å  èçëîæåíî  â  åäíî  ïðîó÷âàíå,  îáõâàùàùî  íÿêîëêî  ñòðàíè  ÷ëåíêè  íà  ÎÈÑÐ,
íåôîðìàëíèòå ìåõàíèçìè çà ïðåäâèæäàíå èçãëåæäà ñà áèëè ïîäñèëåíè ÷ðåç ñúçäàâàíåòî
íà ïîôîðìàëíè êîîðäèíèðàùè îðãàíèçàöèè çà ñåêòîðèòå (Ãþëêåð è äðóãè, 2000).

Ïðèìåðèòå ïîêàçâàò ðàçíîîáðàçíèòå ìåòîäè çà èçïîëçâàíåòî íà èíäèêàòîðè â ñèñòåìè
èëè  äåéíîñòè  çà  îñèãóðÿâàíå  íà  êà÷åñòâî  â  ïîëèòèêèòå  íà  îáðàçîâàíèå  è  îáó÷åíèå.
Ðàçëè÷íî  óäàðåíèå  ñå  ïîñòàâÿ  íà  èçìåðåíèÿòà  íà  âõîäÿùèòå  äàííè è  ïðîöåñà  ñïðÿìî
èçõîäÿùèòå äàííè è ðåçóëòàòèòå, èëè âúðõó óïîòðåáàòà íà êà÷åñòâåíè èëè êîëè÷åñòâåíè
èíñòðóìåíòè  è  ò.í.  Ãëàâíèÿò  íåðåøåí  ïðîáëåì  å  êàê  äà  ñå  ñâúðæàò  óïîòðåáàòà  è
ðàçâèòèåòî  íà  èíäèêàòîðèòå  çà  ñèñòåìíî  íèâî  è  ïîëèòèêàòà  çà  ìåõàíèçìèòå  çà
îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâî íà íèâî èíñòèòóöèè è äîñòàâ÷èöè íà îáó÷åíèå. Íÿêîè ñòðàíè ñå
îïèòâàò  äà  ðåøàò  òîçè  ïðîáëåì  ÷ðåç  ïîäõîä  îòãîðåíàäîëó,  äðóãè  îòäîëóíàãîðå.
Ïðèìåðúò â Íèäåðëàíäèÿ ïîêàçâà ìîæå áè íàéóáåäèòåëíî, ÷å ðåøåíèå ìîæå äà áúäå
íàìåðåíî ÷ðåç áàëàíñèðàí ìåòîä, êîéòî èçïîëçâà è äâåòå ïîñîêè.

(31) Âèæ: http://www.frequenz.net/.
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8. Çàêëþ÷åíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ çà
ïðàêòè÷åñêàòà óïîòðåáà íà èíäèêàòîðè

Òåçè  ïîñëåäíè  ðàçìèøëåíèÿ  îòíîñíî  áðîÿ  íà  íàëè÷íèòå  èíäèêàòîðè  â  ðàçëè÷íè
åâðîïåéñêè  èçòî÷íèöè,  òðÿáâà  äà  äîâåäàò  äî  çàêëþ÷åíèåòî,  ÷å  ïðåäè  âñè÷êî  å  íóæåí
âíèìàòåëåí ïîäáîð íà èíäèêàòîðè, ïîðàäè ïðîïîðöèèòå ñòîéíîñòïå÷àëáà.

8.1. Èçèñêâàíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ çà óïîòðåáàòà íà èíäèêàòîðè

Èìà  íÿêîè  äîïúëíèòåëíè  èçèñêâàíèÿ  è  îãðàíè÷åíèÿ  ïðè  óïîòðåáàòà  íà  èíäèêàòîðè,
êîèòî ùå áúäàò ðàçãëåäàíè â òàçè ãëàâà. Çà äà áúäàò ïðàêòè÷åñêè óïîòðåáÿåìè ñàìèòå
èíäèêàòîðè, òðÿáâà äà ñå íàïðàâè ñïèñúê ñ èçèñêâàíèÿ íå ñàìî êúì ñàìèòå òÿõ, íî è êúì
ìåòîäèòå  è  íà÷èíèòå  íà  ïðèëàãàíåòî  èì.  Â  íèêàêúâ  ñëó÷àé  íå  òðÿáâà  äà  ñå  áîðàâè
íåáðåæíî  ñ  èíäèêàòîðèòå,  à  öåëåíàñî÷åíî  è  ñ  îïðåäåëåíà  ìåòîäîëîãè÷íà  ñòðîãîñò.
Íàéîáùî, èíäèêàòîðèòå òðÿáâà äà îòãîâàðÿò íà ñëåäíèòå èçèñêâàíèÿ:

· öåíòðàëíî çíà÷åíèå � ïîäáðàíèòå èíäèêàòîðè òðÿáâà äà èìàò öåíòðàëíî çíà÷åíèå çà
äåéíîñòèòå, êîèòî ùå ñå îöåíÿâàò;

· èç÷åðïàòåëíîñò � ïîäáðàíèòå èíäèêàòîðè òðÿáâà äà îòðàçÿâàò íàéâàæíèòå èçìåðåíèÿ
íà âúïðîñíèòå äåéíîñòè;

· îïðîñòåíîñò � òðÿáâà äà ñå èçïîëçâàò êîëêîòî å âúçìîæíî ïîìàëêî èíäèêàòîðè, êàòî
òå òðÿáâà äà ñà ÿñíè è ëåñíè çà ðàçáèðàíå;

· âèñîêà ñòåïåí íà âàëèäíîñò íà äàííèòå � ïîäáðàíèòå èíäèêàòîðè òðÿáâà äà îòðàçÿâàò
ïðè÷èííèòå  âðúçêè  âúòðåøíî.  Âúíøíî,  òåçè  èíäèêàòîðè  òðÿáâà  äà  áúäàò
îáùîâàëèäíè, êîåòî å îò ñïåöèàëíî çíà÷åíèå êîãàòî îöåíÿùèòå ïðîèçâîäèòåëíîñòòà
ïðîöåñè â ðàçëè÷íèòå ïðàêòèêè òðÿáâà äà áúäàò ïðèëîæåíè;

· òî÷íîñò � òðÿáâà äà èìà íàëè÷íè ñèãóðíè êðèòåðèè çà èçïîëçâàíèòå èíäèêàòîðè, òàêà
÷å ðàçëè÷íè ó÷àñòíèöè äà ìîãàò äà èçïîëçâàò èíäèêàòîðèòå ïî åäèí è ñúù íà÷èí. Òîâà
å åäèíñòâåíèÿò ìåòîä çà ïîñòèãàíå íà ñðàâíÿåìîñò ìåæäó äåéíîñòè îò åäèí è ñúùè
âèä;

· íàëè÷èå � äàííèòå, ñëóæåùè íà ïîäáðàíèòå èíäèêàòîðè, òðÿáâà äà ñà íà ðàçïîëîæåíèå
íàâðåìå  òî÷íî ïðåäè âðåìåòî, çàëîæåíî çà îöåíÿâàíåòî, êàêòî è ïðåäè äà ñå âçåìàò
êàêâèòî è äà å ðåøåíèÿ îòíîñíî ãðàôèêà;

· åôèêàñíîñò � ñòîéíîñòèòå íà ñúïîñòàâÿíå è îöåíÿâàíå íà íóæíèòå äàííè òðÿáâà äà ñà
â îïðàâäàíî ñúîòíîøåíèå ñ ïîòåíöèàëíèòå ïå÷àëáè íà âñè÷êè èçâîäè, êîèòî ìîãàò äà
áúäàò íàïðàâåíè îò òåçè äàííè.

Èíäèêàòîðèòå, ïðåäëîæåíè â ïðåäèøíàòà ãëàâà, ñà èëè íà áàçàòà íà òâúðäè êîëè÷åñòâåíè
äàííè,  êîèòî  ìîãàò  äà  ñå  èçìåðÿò  è  ïðåáðîÿò  ñòàòèñòè÷åñêè  (íàïðèìåð  íèâîòî  íà
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îòïàäíàëè), èëè ñà àäðåñèðàíè êúì ñúùèòå äàííè ÷ðåç ïðåäëàãàíå íà ìåêè ïîêàçàíèÿ çà
ñúùåñòâóâàíåòî  íà  îïðåäåëåíè  òåíäåíöèè  (íàïðèìåð  ïîëèòèêà  çà  ïðåäîòâðàòÿâàíå  íà
îòïàäàíåòî).

Âåðîÿòíî  íÿìà  äà  å  âúçìîæíî  äà  ñå  äîñòèãíå  äî  åäíî  åäèíñòâåíî  çàêëþ÷åíèå  íà
åâðîïåéñêî íèâî  çà âñè÷êè èíäèêàòîðè. Âìåñòî òîâà, çà íÿêîè èíäèêàòîðè áè áèëî äîáðå
äà ñå ïðåäëîæàò íà ñòðàíèòå ÷ëåíêè ðàçíîîáðàçíè ìåòîäè çà ïðàêòè÷åñêà óïîòðåáà íà
èíäèêàòîðè  çà  îïðåäåëåíè  êà÷åñòâåíè  öåëè,  êàòî  íàïðèìåð  íàìàëÿâàíå  íà  íèâîòî  íà
îòïàäíàëèòå îò îáó÷åíèå. Òîâà áè îçíà÷àâàëî, ÷å âìåñòî äà ïðèëàãàìå èíäèêàòîðè íà
ïðàêòèêà, ìîæåì äà ïðåäëîæèì äà ñå ïîêðèÿò íÿêîëêî èçìåðåíèÿ çà êà÷åñòâî (ó÷àñòèå,
îòïàäàíå, ïðåõîäåí ïåðèîä êúì ðàáîòíà  çàåòîñò,  êà÷åñòâî íà ðàáîòíàòà  çàåòîñò). Òîâà
îáà÷å, áè îçíà÷àâàëî, ÷å ñðàâíåíèÿòà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ñèñòåìè çà ÏÎÎ ùå èìàò ìíîãî
îãðàíè÷åíà  ñòîéíîñò,  è  ÷å  ïðèëîæåíèåòî  íà  ïðîöåñèòå  çà  îöåíÿâàíå  íà
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà è çíàíèÿòà ùå áúäå èçêëþ÷èòåëíî òðóäíî.

Ðåøåíèåòî  êîé  âèä  èíäèêàòîð  äà  áúäå  èçïîëçâàí  ùå  çàâèñè  íàéâå÷å  îò  ïðîöåñà  çà
ñúáèðàíå  íà  äàííè.  Òúé  êàòî  äî  òîçè  ìîìåíò  ñúîòâåòíèòå  äàííè  íå  ñå  íàáàâÿò  ÷ðåç
ñïåöèàëíè îöåíèòåëñêè èçñëåäâàíèÿ, ðåøåíèåòî ùå çàâèñè è îò âèäà íà óïðàâëåíèå íà
ñèñòåìàòà çà ÏÎÎ. Ïîãîëÿìà ÷àñò îò èíôîðìàöèÿòà çà èíäèêàòîðè íà íèâî ñèñòåìè çà
ÏÎÎ ùå òðÿáâà äà áúäå ñúáèðàíà íà íèâî îðãàíèçàöèè  çà ÏÎÎ, ïðåäè äà ìîæå äà ñå
îáåäèíè íà ñèñòåìíî íèâî. Îáåäèíÿâàíåòî îáà÷å èçèñêâà âàëèäíè, ñèãóðíè è ñðàâíèìè
äàííè.  Çà  òâúðäèòå  èíäèêàòîðè  òîâà  îçíà÷àâà  íå  ñàìî  òî÷íî  îïðåäåëåíèå  íà
èçïîëçâàíèòå èíäèêàòîðè, íî ñúùî òàêà è ñòàíäàðòèçàöèÿ íà ìåòîäèòå çà ñúáèðàíå íà
äàííè. Çà îáùåñòâåíàòà ÷àñò îò ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ, êúäåòî öåíòðàëíîòî íèâî ìîæå äà
ïîòúðñè ñúîòâåòíàòà èíôîðìàöèÿ îò èíñòèòóöèèòå çà ÏÎÎ, çà äà ÿ îáåäèíè íà ñèñòåìíî
íèâî,  òàêèâà  ñòàíäàðòèçèðàíè  ìåòîäè  âåðîÿòíî  ìîãàò  äà  ñå  ïðèëîæàò  ïîëåñíî,
îòêîëêîòî â ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ, êúäåòî îòãîâîðíîñòòà çà íàáëþäåíèåòî íà ñúîòâåòíèòå
äàííè ïàäà  ãëàâíî âúðõó îðãàíèçàöèèòå  çà ÏÎÎ. Â òàêèâà ñëó÷àè ìîæå áè å ðàçóìíî
ðåøåíèå äà ñå ðàç÷èòà îñíîâíî íà ìåêè èíäèêàòîðè, êîèòî íà ñèñòåìíî íèâî ìîãàò äà ñå
îáåäèíÿò ïîëåñíî â òâúðäà, ñòàáèëíà èíôîðìàöèÿ.

Âñÿêà  óïîòðåáà  íà  èíäèêàòîðè  å  ñúïúòñòâàíà  îò  ñúáèðàíå  íà  äàííè.  Êîãàòî  ñå  âçåìà
ðåøåíèå çà ïðèëàãàíåòî íà îïðåäåëåíè èíäèêàòîðè, òðÿáâà äà ñå îáìèñëè ñëåäíîòî:

· ïðåãëåä íà íóæíèòå ïðîöåäóðè çà ñúáèðàíå íà äàííè, êîèòî âúðâÿò ðúêà çà ðúêà ñ
óïîòðåáàòà íà ðàçëè÷íè èíäèêàòîðè;

· äîêàçàòåëñòâî çà ñòàáèëíîñò è âàëèäíîñò íà äàííèòå, êîèòî òðÿáâà äà ñå ñúáåðàò;

· îöåíÿâàíå íà ñúáèðàíåòî íà äàííè ïî îòíîøåíèå íà åôåêòèòå, ïîñòèãíàòè ñëåä êàòî
ñúîòâåòíèÿ èíäèêàòîð å áèë ïîñòàâåí â äåéñòâèå.

Ïî îòíîøåíèå íà ïðîöåäóðèòå çà ñúáèðàíå íà äàííè âèíàãè ñè çàñëóæàâà äà ñå îáìèñëè
äîêîëêî  äàííè  îò  ñúùåñòâóâàùè  èçòî÷íèöè  ìîãàò  äà  ñå  èçïîëçâàò  â  ïîìîù  íà
èíäèêàòîðèòå çà êà÷åñòâî. Òðÿáâà ñúùî òàêà äà ñå ïðîâåðè êîè èçòî÷íèöè íà äàííè ìîãàò
äà ñå èçïîëçâàò ïîïúëíîöåííî îòíîñíî êà÷åñòâîòî è êîè ðåäîâíè èçñëåäâàíèÿ ìîãàò äà
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ñå ðàçøèðÿò, çà äà âêëþ÷àò àñïåêòèòå, ñâúðçàíè ñ êà÷åñòâîòî. Çà âñåêè íîâîïðåäëîæåí
èíäèêàòîð  óñèëèÿòà  çà  ñúáèðàíåòî  íà  äàííè  òðÿáâà  äà  ñå  ïðåöåíÿò  ñïðÿìî
òúëêóâàòåëíàòà ñòîéíîñò íà òîçè èíäèêàòîð.

Âúïðåêè  âàæíîñòòà  íà  óïîòðåáàòà  íà  èíäèêàòîðè,  òðÿáâà  âèíàãè  äà  ïîìíèì,  ÷å  äîðè
îíåçè èíäèêàòîðè, êîèòî îòãîâàðÿò íà âñè÷êè èçèñêâàíèÿ, çàëîæåíè â ïðåäõîäíàòà ãëàâà,
ùå ìîãàò äà ñå óïîòðåáÿâàò ñàìî ñ èçâåñòíè îãðàíè÷åíèÿ. Ïîäîëó ñìå èçãîòâèëè ñïèñúê
íà íàéçíà÷èòåëíèòå îãðàíè÷åíèÿ, êîèòî âëèÿÿò íà èíäèêàòîðèòå:

· èçìåðâàíåòî  ñ  èíäèêàòîðè  ìîæå  äà  íàáàâè  ïîëåçíà  èíôîðìàöèÿ,  íî  íå  âñè÷êè
îáåêòèâíîñòè è äåéíîñòè, êîèòî ñå îòíàñÿò äî ïîñòèãàíåòî íà êà÷åñòâî â ÏÎÎ, ìîãàò
äà áúäàò îïðåäåëåíè êàòî êîëè÷åñòâî è èçìåðåíè;

· èçìåðâàíåòî íà ïðåäñòàâÿíåòî ñ èíäèêàòîðè å ñ íàðàñòâàùà ïîëèòè÷åñêà âàæíîñò, íî
èíôîðìàöèÿòà  çà  èíäèêàòîðèòå  íèêîãà  íå  ìîæå  äà  çàìåíè  äèñêóñèèòå  ìåæäó
ñúîòâåòíèòå äÿëîâè ó÷àñòíèöè è ïðîöåñèòå íà ðåøåíèÿ, êîèòî â êðàéíà ñìåòêà òðÿáâà
äà äîâåäàò äî ïðàêòè÷åñêè çàêëþ÷åíèÿ.

8.2. Ïðåäëîæåíèÿ çà ïðèëàãàíå íà èíäèêàòîðè

Îïèòúò, äîêóìåíòèðàí â òîçè äîêëàä ïîêàçâà, ÷å èíäèêàòîðèòå ñà èçêëþ÷èòåëíî ïîëåçíè
èíñòðóìåíòè,  ÷ðåç  êîèòî  ìîæå  äà  áúäå  äîêóìåíòèðàíî,  ïðîâåðåíî  è  ïîäêðåïåíî
ïîñòèãàíåòî íà îáùîñúãëàñóâàíè öåëè çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ. Èíäèêàòîðèòå èìàò çà öåë äà
ïðîèçâåæäàò èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ïîìàãà íà ñúîòâåòíèòå ó÷àñòíèöè â ÏÎÎ äà îöåíÿò íà
ñòåïåíòà, äî êîÿòî òåõíèòå öåëè çà êà÷åñòâî ñà ïîñòèãíàòè, äà îáñúäÿò ðåçóëòàòèòå ïî
ìåæäó  ñè,  äà  ïðåãîâàðÿò  çà  âúçìîæíèòå  ïîñëåäñòâèÿ  è  äà  îäîáðÿò  íóæíèòå  çà
ïðåäïðèåìàíå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ, â ðåçóëòàò íà òîâà.

· Ïîðàäè òîâà ñå ïðåïîðú÷âà óïîòðåáàòà íà èíäèêàòîðè äà å ÷àñò îò âñÿêàêâè ìåòîäè
çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî (âêëþ÷èòåëíî ñàìîîöåíÿâàíåòî), à ñàìèòå èíäèêàòîðè
òðÿáâà äà ñå èçïîëçâàò çà ïîäïîìàãàíå íà êà÷åñòâîòî íà âñè÷êè íèâà îò ñèñòåìèòå çà
ÏÎÎ.

· Èíäèêàòîðèòå  íå  ñúùåñòâóâàò  ñàìîñòîÿòåëíî,  òå  ïîäïîìàãàò  ïîñòèãàíåòî  íà
îïðåäåëåíè öåëè, òîåñò, òå âèíàãè òðÿáâà äà áúäàò ñâúðçâàíè ñ ÿñíî îïðåäåëåíè öåëè.

· Çà  ïîäïîìàãàíå  íà  ïîñòèãàíåòî  íà  òðèòå  ïîëèòè÷åñêè  ïðèîðèòåòà  (ïîäîáðà
ïðèãîäíîñò  çà  ðàáîòà,  ñúîòâåòñòâèå  íà  òúðñåíåòî  è  ïðåäëàãàíåòî  è  äîñòúï),
ïîñòàíîâåíè îò ñòðàíèòå ÷ëåíêè, Åâðîïåéñêàòà Êîìèñèÿ è ñîöèàëíèòå ïàðòíüîðè, ñå
ïðåïîðú÷âà èíäèêàòîðèòå, óïîòðåáÿâàíè çà ðàçâèòèåòî íà êà÷åñòâîòî â ñèñòåìèòå çà
ÏÎÎ äà îòðàçÿâàò òåçè ïîëèòè÷åñêè öåëè.

· Èíäèêàòîðèòå íå òðÿáâà äà ñà èçîëèðàíè. Çà äà ñòàíå èíôîðìàöèÿòà, äîñòàâåíà îò
èíäèâèäóàëíè èíäèêàòîðè, ïîïîëåçíà, òåçè èíäèêàòîðè òðÿáâà äà ñà ñâúðçàíè åäèí
ñ äðóã. Ïîðàäè òîâà ñå ïðåïîðú÷âà äà ñå ïðèëîæè ñúãëàñóâàí êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè
íà âñÿêî åäíî íèâî îò ñèñòåìàòà çà ÏÎÎ.
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· Ïðåïîðú÷âà  ñå  óïîòðåáàòà  íà  òàêúâ  ñúãëàñóâàí  êîìïëåêò  îò  èíäèêàòîðè,  êîèòî  ñà
ðàçïðåäåëåíè  ñïîðåä  êîíòåêñòà,  âõîäÿùèòå  äàííè,  ïðîöåñà,  èçõîäÿùèòå  äàííè  è
ðåçóëòàòèòå  îò  äåéíîñòèòå  â  ÏÎÎ,  êàòî  òîçè  êîìïëåêò  ïîçâîëÿâà  äà  ñå  ïîêðèå
öÿëîñòíèÿ öèêúë îò äåéíîñòè â ÏÎÎ.

· Ñïåöèàëíî âíèìàíèå òðÿáâà äà ñå îáúðíå íà èíäèêàòîðè, îðèåíòèðàíè êúì èçìåðâàíå
íà èçõîäÿùè äàííè è ðåçóëòàòè îò äåéíîñòè â ÏÎÎ.

· Êîãàòî ñå âçåìà ðåøåíèå îòíîñíî ñèñòåìà îò èíäèêàòîðè, òðÿáâà òÿ äà áúäå àäðñèðàíà
äî  ðàçëè÷íèòå  ñòàðòîâè  ïîçèöèè  è  öåëèòå  çà  ïîñòèãàíå  â  íà÷àëíîòî  è
ïðîäúëæàâàùîòî ÏÎÎ.

· Ïðåïîðú÷âà  ñå  êîëè÷åñòâåíèòå èíäèêàòîðè äà  áúäàò ïîëçâàíè  êúäåòî  å  âúçìîæíî.
Àêî íÿìà òàêàâà âúçìîæíîñò, òðÿáâà äà ñå èçïîëçâàò ìåêè èíäèêàòîðè (äåñêðèïòîðè),
êîèòî îòðàçÿâàò îïðåäåëåíè òåíäåíöèè çà ïîñòèãàíå íà ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåíèòå
è ïîñòàâåíè öåëè.

· Ïðåïîðú÷âà  ñå  âñè÷êè  èíäèêàòîðè,  îòíàñÿùè  ñå  äî  íèâîòî  íà  èíäèâèäóàëíèòå
ëè÷íîñòè,  äà  ïðåöåíÿò  ïîëîâàòà  ïåðñïåêòèâà  è  äà  íàáàâÿò  èíôîðìàöèÿ  ñïîðåä
ñúîòâåòíèÿ ïîë.

· Êîãàòî ñå âçåìàò ðåøåíèÿ çà ïðèëàãàíå íà èíäèêàòîðè, òðÿáâà çà âñåêè èíäèêàòîð äà
èìà  ñèãóðíîñò,  ÷å  óñèëèÿòà,  ïîëîæåíè  çà  ñúáèðàíåòî  íà  ñúîòâåòíèòå  äàííè,  ñà
ïðîïîðöèîíàëíè íà ñòîéíîñòòà íà äîñòàâåíàòà èíôîðìàöèÿ.

· Çà äà èìà ñèãóðíîñò, ÷å èíäèêàòîðèòå ñå èçïîëçâàò ñåðèîçíî, òðÿáâà äà ñå íàïðàâè
íåîáõîäèìèÿò ïîäáîð íà ïàðòíüîðè, òîåñò, ñúîòâåòíèòå ó÷àñòíèöè â ÏÎÎ òðÿáâà äà
áúäàò âêëþ÷åíè â ðàçâèòèåòî êàêòî íà ïîñëåäîâàòåëíà ñèñòåìà îò èíäèêàòîðè, òàêà è
íà ñúîòâåòíàòà ñòðàòåãèÿ çà ïðèëîæåíèå.

· Óïîòðåáàòà  íà  èíäèêàòîðè  íå  òðÿáâà  äà  ñå  îãðàíè÷àâà  äî  îöåíÿâàíåòî  íà
ïðåäâàðèòåëíî çàëîæåíè öåëè çà êà÷åñòâî, à òðÿáâà îùå äà ïîêðèâà è äà å âàæíà ÷àñò
îò ïîøèðîêîìàùàáíèÿ ïðîöåñ çà îáó÷åíèå â ñèñòåìàòà íà ÏÎÎ.

Â åâðîïåéñêà ïåðñïåêòèâà ãëàâíàòà ôóíêöèÿ íà ïðåäëîæåíèÿ êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè
ùå áúäå äà ñëóæè êàòî ïðåïîðúêà êúì ïðåäëàãàùèòå ÏÎÎ è äà ïîñëóæè êàòî ïîëèòèêà
çà ðàçðàáîòâàùèòå íà ñèñòåìíî íèâî äà ïðèëîæàò òåçè èíäèêàòîðè è äà èìàò ïîëçà îò
òÿõ. Íà  òîâà  íèâî  èíäèêàòîðèòå  âåðîÿòíî  íå ìîãàò  äà  ñå  èçïîëçâàò  êàòî  ñðàâíèòåëíà
îöåíêà  íà  ïðîèçâîäèòåëíîñòòà.  Ïîðàäè  òàçè  ïðè÷èíà  ñå  ïîä÷åðòàâà,  ÷å  òðÿáâà  äà  ñå
ðàçðàáîòÿò îáùè îáðàçîâàòåëíè ïðîöåñè, îòíîñíî òîâà êàê äà ñå ïðèëîæè è êàê äà ñå
ðàáîòè ñ ïðåäëîæåíèÿ êîìïëåêò îò èíäèêàòîðè çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â ÏÎÎ.

Íàéñúùåñòâåíèòå âúïðîñè çàíàïðåä ùå áúäàò êàê ñå îðãàíèçàðà ïðîöåñúò íà îáó÷åíèå è
îáìÿíàòà íà îïèò, êàê å ñòðóêòóðèðàíà òàçè îáìÿíà, êàê ñå �ðúêîâîäè� è äî êúäå òðÿáâà
äà äîâåäå.



84

8.3. Ïðåäìåòè íà áúäåùè äèñêóñèè

Â çàêëþ÷åíèå, áèõìå èñêàëè äà ïîñòàâèì íà íÿêîè âúïðîñè, êîèòî ñà ãðàäèâíà ÷àñò îò
ðåçóëòàòèòå  äîñåãà.  Òåçè  âúïðîñè  îñíîâíî  ñå  îòíàñÿò  çà  ñúùíîñòòà  íà  åâðîïåéñêîòî
ðàâíèùå  íà  äåéñòâèå,  êàêòî  è  çà  îáåäèíÿâàíåòî  íà  èíäèêàòîðèòå  è  ñúùåñòâóâàùèòå
ñèñòåìè çà ÏÎÎ.

Çà  ïîíàòàòúøíî  èçÿñíÿâàíå  íà  êîíöåïöèÿòà  çà  êà÷åñòâî  â  ÏÎÎ  è  óïîòðåáàòà  íà
èíäèêàòîðè â öèêúë íà êà÷åñòâî, ïðåäëàãàìå äà ñå ðàáîòè ïîèíòåíçèâíî ïî ñëåäíèòå
òåìè:

· âêëþ÷âàíå  íà  îñíîâíèòå  ó÷àñòíèöè:  ñðàâíÿâàíå  íà  ðàçëè÷íèòå  ìîäåëè  çà
âêëþ÷âàíå  íà  ó÷àñòíèöèòå;  îïðåäåëÿíå  íà  êðèòåðèè  çà  êà÷åñòâî  çà  âêëþ÷âàíèòå
ó÷àñòíèöè,  àíàëèçèðàíå íà  ñúîòâåòñòâèåòî ìåæäó ïðåäñòàâèòåëñòâî íà  ó÷àñòíèê è
åôåêòèâíîñòòà íà ïðîöåñà;

· ñòèìóëèðàíå íà ó÷åíåòî: îïðåäåëÿíå íà ôàêòîðèòå, ïîäïîìàãàùè ó÷åíåòî, êîãàòî ñå
èçïîëçâà öèêúë íà êà÷åñòâî, âúçìîæíè ñòúïêè, âîäåùè îò åäèíè÷íà çàòâîðåíà âåðèãà
íà îáó÷àâàíå êúì äâîéíà òàêàâà;

· óïîòðåáà íà èíäèêàòîðè: ïðàêòè÷åñêè èíñòðóìåíòè çà ïîäïîìàãàíå íà óïîòðåáàòà
íà èíäèêàòîðè, ïîïðåöèçíî ïðèëîæåíèå íà èíäèêàòîðè, îáåäèíÿâàíå íà öåëèòå íà
åâðîïåéñêèòå  ïîëèòè÷åñêè  ïðèîðèòåòè    â  íàöèîíàëíè  è  ðåãèîíàëíè  ïîäõîäè  çà
ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî â ñèñòåìèòå çà ÏÎÎ.

Íà ïîñëåäíî ìÿñòî áèõìå êàçàëè, ÷å ùå ñà íóæíè ïî íàòàòúøíè äèñêóñèè è ðàçìèøëåíèÿ
îòíîñíî òîâà êàê äà ñå ïîäêðåïè ïðèëîæåíèåòî íà èíäèêàòîðè íà ïðàêòèêà. Òðÿáâà äà å
ÿñíî,  ÷å  íÿìà  íà÷èí  äà  ñå  ïðèëîæè  óïîòðåáàòà  íà  èíäèêàòîðè  íàñèëñòâåíî.  Àêî
ñúîòâåòíèòå  ó÷àñòíèöè  â  ÏÎÎ  ñà  ïðèíóäåíè  äà  óïîòðåáÿâàò  èíäèêàòîðè,  òå  ùå
êîíöåíòðèðàò óñèëèÿòà ñè âúðõó ïðîèçâåæäàíåòî íà î÷àêâàíèòå äàííè è èíôîðìàöèÿ è
ùå ïðåíåáðåãíàò ñúùíîñòòà è êà÷åñòâîòî ñè íà ðàáîòà. Çàñëóãèòå íà èíäèêàòîðèòå ùå ñà
ÿñíè ñàìî àêî ïîëçâàùèòå ãè èìàò äîâåðèå â òÿõ.

Ñòèìóëèòå òðÿáâà äà ñå èçïîëçâàò ñàìî â ïúðâàòà ôàçà íà ïðèëîæåíèå, ïîíåæå ìîãàò äà
ïîìîãíàò  ñàìî  çà  ïðåîäîëÿâàíå  íà  íà÷àëíè  ïðîáëåìè  îòíîñíî  íîâ  è  íåïîçíàò
èíñòðóìåíò.  Ñòèìóëèòå  íå  ìîãàò  äà  ñúùåñòâóâàò  ñàìîñòîÿòåëíî  è  íå  òðÿáâà  äà  ñå
óïîòðåáÿâàò çà äúëúã ïåðèîä îò âðåìå. Â ïðîòèâåí ñëó÷àé, òå ñúçäàâàò íåãàòèâíè åôåêòè.
Èçïîëçâàíåòî  íà  èíäèêàòîðè  èìà  îïðåäåëåíè  ñòîéíîñòè  è  ïîîùðåíèÿ. Âàæíî  å  äà  ñå
çíàå, ÷å óïîòðåáàòà íà èíäèêàòîðè ìîæå äà ïîäïîìîãíå îáùîòî îáó÷åíèå è äà äîïðèíåñå
çà âñåîáùî äîâåðèå.
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Ñïèñúê íà ñúêðàùåíèÿòà è àêðîíèìèòå
CQAF Îáùà ðàìêà çà îöåíÿâàíå íà êà÷åñòâîòî

CVET Ïðîäúëæàâàùî ïðîôåñèîíàëíî îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå

CVTS Èçñëåäâàíå íà ïðîäúëæàâàùîòî ïðîôåñèîíàëíîòî îáó÷åíèå

DGEAC Ãåíåðàëíà Äèðåêöèÿ Îáðàçîâàíèå è Êóëòóðà

DGEMPL Ãåíåðàëíà Äèðåêöèÿ Çàåòîñò, Ñîöèàëíè âúïðîñè è Ðàâíè âúçìîæíîñòè

DGENTR Ãåíåðàëíà Äèðåêöèÿ Ïðåäïðèÿòèÿ è Èíäóñòðèÿ

EEO Åâðîïåéñêà Îáñåðâàòîðèÿ çà çàåòîñòòà

ESF Åâðîïåéñêè Ñîöèàëåí Ôîíä

Eurostat Ñòàòèñòè÷åñêè îôèñ íà Åâðîïåéñêèòå Îáùíîñòè

Eurydice Èíôîðìàöèîííà ìðåæà íà îáðàçîâàíèåòî â Åâðîïà

EQFM Åâðîïåéñêà Ôîíäàöèÿ çà Óïðàâëåíèå íà Êà÷åñòâîòî

FETAC Ñúâåò çà êâàëèôèêàöèè â ïðîäúëæàâàùîòî îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå

FHVRFBAE
Áåðëèí

Fachhochschule für Verwaltung und Rechtspflege – Forschungsstelle für
Berufsbildung, Arbeitsmarkt und Evaluation, Berlin (Óíèâåðñèòåò çà
îáùåñòâåíà ïîëèòèêà è ïðàâî � Èçñëåäîâàòåëñêè åêèï çà ïðîôåñèîíàëíî
îáðàçîâàíèå, ïàçàð íà òðóäà è îöåíÿâàíå, Áåðëèí).

ICT Èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè

IHS Institut für höhere Studien, Wien (Èíñòèòóò çà ïåðñïåêòèâíè èçñëåäâàíèÿ, Âèåíà)

ILO Ìåæäóíàðîäíà îðãàíèçàöèÿ ïî òðóäà

ISFOL Istituto per la Formazione dei Lavoratori (Èíñòèòóò çà îáó÷åíèå íà ðàáîòåùè)

IVET Íà÷àëíî ïðîôåñèîíàëíî îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå

HRD Ðàçâèòèå íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè

IALS Ìåæäóíàðîäíî èçñëåäâàíå íà ãðàìîòíîñòòà ïðè âúçðàñòíèòå

KILM Êëþ÷îâè èíäèêàòîðè çà ðàáîòíèÿ ïàçàð

LFS Èçñëåäâàíå íà ðàáîòíàòà ñèëà

LLL Ó÷åíå ïðåç öåëèÿ æèâîò

NAP Íàöèîíàëåí ïëàí çà äåéñòâèå

OECD Îðãàíèçàöèÿ çà èêîíîìè÷åñêî ñúòðóäíè÷åñòâî è ðàçâèòèå

PISA Ïðîãðàìà çà ìåæäóíàðîäíî îöåíÿâàíå íà ó÷åíèöè

QA Îñèãóðÿâàíå íà êà÷åñòâî

QM Óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî

TWG Òåõíè÷åñêà ðàáîòíà  ãðóïà  çà  êà÷åñòâî  â ÏÎÎ â äîïúëíåíèå íà ïðîöåñà îò
Êîïåíõàãåí

VET Ïðîôåñèîíàëíî îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå
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Àíåêñ 1 Ñïèñúê íà ïîëèòè÷åñêèòå öåëè çà
íà÷àëíî è ïðîäúëæàâàùî ÏÎÎ

Ïðèãîäíîñò çà çàåòîñò Ñúîòâåòñòâèå Äîñòúï

Íà÷àëíî ÏÎÎ Íà÷àëíî ÏÎÎ Íà÷àëíî ÏÎÎ
Çàâúðøâàíå íà êóðñ îò íà÷àëíî ÏÎÎ
(ïðèçíàòè êâàëèôèêàöèè, óñëîâèÿ è
ñòðóêòóðà íà ïðåäëîæåíèÿòà)

Îöåíêà íà Âñè÷êè
íåñúîòâåòñòâèÿòà

Ïðåäïàçâàíå îò îòïàäàíå Ïðîèçâîäñòâî íà
èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ

Îñèãóðÿâàíå íà äîñòúï (êàòî öÿëî,
íà îïðåäåëåíè íèâà)

Îñèãóðÿâàíå íà òðóäîâ îïèò Ðàçïðîñòðàíåíèå íà
èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ

Îòêðèò  äîñòúï/ñåëåêòèâåí  äîñòúï

Ïðèäîáèâàíå íà ïîäõîäÿùè
ñïîñîáíîñòè

Àäàïòèðàíå íà ïðåäëàãàíåòî
íà ÏÎÎ êúì òúðñåíåòî

Èçáÿãâàíå íà íåïðîäóêòèâíî çàáàâÿíå

ÈÊÒ óìåíèÿ Ïîäïîìàãàíå íà ãúâêàâîñòòà,
ìîáèëíîñòòà, ïðåíîñèìîñòòà

Ðàçøèðÿâàíå íà âúçìîæíîñòèòå çà äîñòúï

Ïðåõîäåí ïåðèîä (óñïåõ è
óñëîâèÿ)

Àêòèâíîñò è èíîâàöèè Èíôîðìàöèÿ  çà  ïðåäëàãàíåòî  è  óñëîâèÿ
çà äîñòúï

Ðàáîòíà çàåòîñò
(âêëþ÷èòåëíî êà÷åñòâî)

Ñòèìóëè è ïîäïîìàãàíå íà äîñòúïà

Íîâè äëúæíîñòè/ïðîôåñèè/
çàíèìàíèÿ/ñåêòîðè

Áåçïðîáëåìíè íà÷èíè çà ïðåìèíàâàíå
êúì çàâúðøâàíå/êâàëèôèêàöèè
Ãúâêàâîñò, ìîäóëàðèçàöèÿ, êðåäèòè,
àêðåäèòèðàíå, ñåðòèôèöèðàíå

Óÿçâèìè ãðóïè
Ðàçïðîñòðàíåíîñò  íà  óÿçâèìèòå  ãðóïè
Ñúçäàâàíå íà ñïåöèôè÷íî ïðåäëàãàíå,
öåëåâî íàñî÷åíî ñïðÿìî íóæäèòå
Ñïåöèôè÷íà  èíôîðìàöèÿ  è  êîíñóëòèðàíå
îòíîñíî ïðåäëàãàíåòî è óñëîâèÿòà çà äîñòúï
Ñïåöèôè÷íè ñòèìóëè è ïîäïîìàãàíå íà äîñòúïà

Âúçìîæíîñòè çà ïîâòîðíî âëèçàíå

Ïðîäúëæàâàùî ÏÎÎ Ïðîäúëæàâàùî ÏÎÎ Ïðîäúëæàâàùî ÏÎÎ
Ó÷àñòèå â äåéíîñòè íà ïðîäúëæàâàùîòî
ÏÎÎ (ïðèçíàòà êâàëèôèêàöèÿ)

Îöåíêà íà íåñúîòâåòñòâèÿòà Âñè÷êè

Çàâúðøâàíå íà êóðñ îò ïðîäúëæàâàùî
ÏÎÎ (ïðèçíàòà êâàëèôèêàöèÿ)

Ïðîèçâîäñòâî íà
èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ

Îñèãóðÿâàíå íà äîñòúï (êàòî öÿëî,
íà îïðåäåëåíè íèâà)

Ïðèäîáèâàíå íà ïîäõîäÿùè
ñïåöèôè÷íè è øèðîêè
êîìïåòåíöèè

Ðàçïðîñòðàíåíèå íà
èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ

Ðàçâèâàíå  íà  áàëàíñèðàíà  ñèñòåìà  çà
ïðåäëàãàíå,  âêëþ÷âàùà  ñàìîñòîÿòåëíè,
íåôîðìàëíè è ôîðìàëíè îáó÷åíèÿ

ÈÊÒ óìåíèÿ Àäàïòèðàíå íà ïðåäëàãàíåòî
íà ÏÎÎ êúì òúðñåíåòî

Èíôîðìàöèÿ çà ïðåäëàãàíåòî è óñëîâèÿ
çà äîñòúï

Ïðåõîäåí ïåðèîä Ïîäïîìàãàíå íà ãúâêàâîñòòà,
ìîáèëíîñòòà, ïðåíîñèìîñòòà

Îñèãóðÿâàíå  íà  ñòèìóëè  è  ïîäêðåïà  è
ïðåìàõâàíå íà ïðå÷êèòå äî äîñòúïà
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Ðàáîòíà çàåòîñò Àêòèâíîñò è èíîâàöèè Ïðåäîñòàâÿíå íà ìåõàíèçìè çà
àêðåäèòàöèÿ íà ïðåäõîäíîòî îáó÷åíèå

Ó÷àñòèå îò ñòàðè (îòìèðàùè)
äëúæíîñòè/ïðîôåñèè/çàíèìàíèÿ/ñåêòîðè

Èçëèçàíå îò óïîòðåáà è
ñâðúõíàòðóïàíîñò

Ìîáèëíîñò êúì íîâè (ðàçâèâàùè ñå)
äëúæíîñòè/ïðîôåñèè /çàíèìàíèÿ/ñåêòîðè

Îáó÷åíèå îò ðàáîòîäàòåëÿ è
ðàçâèòèå íà ÷îâåøêè ðåñóðñè

Óÿçâèìè ãðóïè
Ðàçïðîñòðàíåíîñò íà óÿçâèìèòå ãðóïè
Ñúçäàâàíå íà ñïåöèôè÷íî ïðåäëàãàíå,
öåëåâî íàñî÷åíî ñïðÿìî íóæäèòå
Ñïåöèôè÷íà  èíôîðìàöèÿ  è  êîíñóëòèðàíå
îòíîñíî ïðåäëàãàíåòî è óñëîâèÿòà çà äîñòúï
Ñïåöèôè÷íè ñòèìóëè è ïîäïîìàãàíå íà äîñòúïà

Âúçìîæíîñòè  çà  ïîâòîðíî  âëèçàíå
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Àíåêñ 2 Ïðåäëîæåíèÿ çà èíäèêàòîðè çà âñÿêà åäíà
îò öåëèòå íà òðèòå ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåòà

Èíäèêàòîðè çà êîíòåêñò, ïðèëîæèìè êúì âñè÷êè ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåòè
 Èíäèêàòîðè Ñúùåñòâóâàù
  èçòî÷íèê íà
  äàííè â:

òâúðäè
äàííè

ìåêè
äàííè

Ñòðóêòóðíè èíäèêàòîðè (èêîíîìè÷åñêè ðàñòåæ, ðàáîòíà çàåòîñò,
áåçðàáîòèöà, ðàçõîäè çà ÏÎÎ íà ãëàâà îò íàñåëåíèåòî)

ïðåäïîëîæåíèå  x

Ñâîáîäíè ðàáîòíè ìåñòà â ðàçëè÷íè ñåêòîðè/áðàíøîâå ïðåäïîëîæåíèå  x

Èíäèêàòîðè êúì íàöèîíàëíèòå ïëàíîâå çà äåéñòâèå (ðàííî
íàïóñêàùè ó÷èëèùå, ðàáîòíà çàåòîñò ñðåä ìëàäèòå, áåçðàáîòèöà,
ïðîïîðöèÿ íà ó÷àñòèåòî íà âúçðàñòíè â ó÷åíå ïðåç öåëèÿ æèâîò)

ÅÑ  x

Ïðîïîðöèè íà óÿçâèìèòå ãðóïè ñðåä íàñåëåíèåòî ïðåäïîëîæåíèå  x

Ïðîöåíòåí äÿë íà èíñòèòóöèèòå çà ÏÎÎ, ïðèëàãàùè ïîäõîäè ïðåäïîëîæåíèå  x  x
çà ïúëåí öèêúë çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî

Ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåò: çàåòîñò

Öåë:   êîìïåòåíöèè (áàçîâè, ÈÊÒ, ñîöèàëíè, ëè÷íè, òåõíè÷åñêè)

Èíäèêàòîðè Ñúùåñòâóâàù
  èçòî÷íèê íà
  äàííè â:

òâúðäè
äàííè

ìåêè
äàííè

Ðàçäåëåíèå íà ó÷àñòíèöèòå â ÏÎÎ ñïîðåä ïîë è ïðîãðàìíà îáëàñò  ÅÑ  x

ÈÊÒ óìåíèÿ

Îñíîâíè  óìåíèÿ  ïî  ìàòåìàòè÷åñêà  è  åçèêîâà  ãðàìîòíîñò,
ïîêðèâàùè èçèñêâàíèÿòà íà óñòàíîâåíîòî òúðñåíå

ïðåäïîëîæåíèå    x

Îñíîâíè ñîöèàëíè óìåíèÿ,  ïîêðèâàùè èçèñêâàíèÿòà íà ïðåäïîëîæåíèå   x
óñòàíîâåíîòî òúðñåíå

Ïðîöåíòåí äÿë íà ó÷àñòíèöèòå â ÏÎÎ, ïðåêàðâàùè íàéìàëêî 25 %
îò îáó÷åíèåòî â ðàáîòíà ñðåäà

ÅÑ  x

Ïðîöåíòåí äÿë íà ðàáîòåùèòå ìëàäè õîðà íà âúçðàñò ìåæäó 18
è  30  ãîäèíè,  ÷èåòî  îáðàçîâàíèå/îáó÷åíèå  èì  å  äàëî  íóæíèòå
óìåíèÿ çà âèäà íà íàñòîÿùàòà èì ðàáîòà

Âåëèêîáðèòàíèÿ  x
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Öåë:   çàâúðøâàíå íà ÏÎÎ/èçáÿãâàíå íà îòïàäàíå
Èíäèêàòîðè Ñúùåñòâóâàù
  èçòî÷íèê íà
  äàííè â:

òâúðäè
äàííè

ìåêè
äàííè

Ïðîöåíòåí äÿë íà òåçè, êîèòî ñà çàïî÷íàëè è çàâúðøèëè ÏÎÎ (ñïîðåä âèäà íà ÏÎÎ)  ÅÑ  x

Íåçàâúðøèëè è îòïàäíàëè íà âñè÷êè íèâà â ñèñòåìàòà çà ÏÎÎ
(ðàçäåëåíèå ñïîðåä âèäà íà êóðñà)

ïðåäïîëîæåíèå  x

Íàëè÷èå íà àêòèâíà ïîëèòèêà çà ïðåäîòâðàòÿâàíå íà îòïàäàíåòî ïðåäïîëîæåíèå   x

Öåë:   ïðåõîäåí ïåðèîä êúì ðàáîòíà çàåòîñò
Èíäèêàòîðè  Ñúùåñòâóâàù

èçòî÷íèê íà
  äàííè â:

òâúðäè
äàííè

ìåêè
äàííè

Ïðîöåíòåí äÿë íà ìëàäè õîðà ( 1825 ), êîèòî ñà çàâúðøèëè ïîâèñøà ñòåïåí íà
âòîðè÷íî ïðîôåñèîíàëíî îáðàçîâàíèå èëè îáó÷åíèå è â ìîìåíòà ñà (à)
ðàáîòåùè, (á) áåçðàáîòíè, (â) íåàêòèâíè, (ã) â ïðîöåñ íà îáó÷åíèå, (ä) â
ïðàâèòåëñòâåíà ñõåìà çà îáó÷åíèå, ñâúðçàíà ñ îñèãóðÿâàíå íà ðàáîòíà çàåòîñò

ÅÑ  x

Åôåêòèâíîñò íà ïðåõîäíèÿ ïåðèîä ìåæäó ôîðìàëíîòî è
íåôîðìàëíîòî îáó÷åíèå èïàçàðà íà òðóäà

ïðåäïîëîæåíèå    x

Ïðåõîäåí ïåðèîä îò îáðàçîâàíèå êúì ïàçàð íà òðóäà/ðàáîòíà
çàåòîñò � áåçðàáîòèöà ïî ñòåïåí íà îáðàçîâàíèå

ïðåäïîëîæåíèå    x

Áåçðàáîòèöà è îãðàíè÷åíèÿ ïðåäïîñòàâåíè îò îáðàçîâàíèåòî è îáó÷åíèåòî ïðåäïîëîæåíèå    x

Ãúâêàâîñò:  ó÷àñòíèöè  â  ÏÎÎ,  êîèòî  æåëàÿò  äà  ñå  ïðåíàñî÷àò
ñëåä çàâúðøâàíå íà îáó÷åíèåòî

ïðåäïîëîæåíèå  x

Öåë:  êà÷åñòâî  íà  çàåòîñòòà  (ñòàáèëíîñò,  äîõîäè,  æåëàíî  ðàáîòíî
âðåìå)/ðàáîòíà çàåòîñò â íîâè ñåêòîðè

Èíäèêàòîðè Ñúùåñòâóâàù
  èçòî÷íèê íà
  äàííè â:

òâúðäè
äàííè

ìåêè
äàííè

Ïðîöåíòåí äÿë íà òåçè, êîèòî ñëåä çàâúðøâàíå íà îáó÷åíèåòî ñè íàìèðàò
ðàáîòà â ñôåðàòà, â êîÿòî ñà áèëè îáó÷àâàíè, è ñå óñòàíîâÿâàò íà òîâà
ðàáîòíî ìÿñòî çà îïðåäåëåí ïåðèîä îò âðåìå, òîåñò øåñò ìåñåöà

ÅÑ  x

Ïðîöåíòåí äÿë íà òåçè, êîèòî ñà ïðåäïðèåëè íåïðåêúñíàòî ÏÎÎ è
ïîëó÷àâàò ïîâèñîêî âúçíàãðàæäåíèå îò ïðåäè

ÅÑ  x

Àêòèâíè ïîëèòèêè çà îáó÷àâàíå íà áåçðàáîòíè õîðà îò ñòàð ñåêòîð,
ñ öåë äà âëÿçàò â íîâ ñåêòîð, íàïðèìåð ÈÊÒ

ïðåäïîëîæåíèå    x
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Ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåò: ñúîòâåòñòâèå

Öåë:   èíôîðìàöèÿ (ïðèäîáèòî è ïðåäàäåíî çíàíèå çà òúðñåíåòî)
Èíäèêàòîðè Ñúùåñòâóâàù
  èçòî÷íèê íà
  äàííè â:

òâúðäè
äàííè

ìåêè
äàííè

Ñúùåñòâóâàùè  ìåõàíèçìè  çà  äîáèâàíå  íà  èíôîðìàöèÿ  çà
íàñòîÿùè  è  áúäåùè  èçèñêâàíèÿ  íà  ðàáîòíèÿ  ïàçàð,  íàïðèìåð
ïðîãíîçè çà íåäîñòèã íà óìåíèÿ: (à) íàöèîíàëíè, (á) ðåãèîíàëíè

ïðåäïîëîæåíèå    x

Ñúùåñòâóâàùè  ìåõàíèçìè  çà  ïðåíàñî÷âàíå  íà  èíôîðìàöèÿ  êúì
äîñòàâ÷èöè íà ÏÎÎ, îòíîñíî óñòàíîâåíî òúðñåíå íà ïàçàðà íà òðóäà

ïðåäïîëîæåíèå    x

Ïðîöåíòåí  äÿë  íà  ó÷àñòíèöèòå  â  ÏÎÎ,  êîèòî  íå  ñà  íà  ðàáîòíî
ìÿñòî, çà êîåòî ñà áèëè îáó÷àâàíè, øåñò ìåñåöà ñëåä çàâúðøâàíå íà
îáó÷åíèåòî èì (ðàçäåëåí ñïîðåä âèäà íà êóðñà)

ïðåäïîëîæåíèå  x

Öåë:   àäåêâàòíîñò (ðåàêöèÿ îòíîñíî èíôîðìàöèÿ çà óñòàíîâåíî òúðñåíå)
Èíäèêàòîðè Ñúøåñòâóâàù
  èçòî÷íèê íà
  äàííè â:

òâúðäè
äàííè

ìåêè
äàííè

Ïîëçâàíå  íà  ïðèäîáèòè  óìåíèÿ  íà  ðàáîòíîòî  ìÿñòî,  îò
ïåðñïåêòèâà êàêòî íà ðàáîòîäàòåëÿ, òàêà è íà ðàáîòíèêà

ïðåäïîëîæåíèå

Ñúçäàâàíå íà ãîäèøíè ïëàíîâå çà äåéñòâèå íà áàçàòà íà
äàííèòå çà óñòàíîâåíî òúðñåíå

ïðåäïîëîæåíèå    x

Ãîäèøåí  áðîé  íà  íîâèòå  ïðåäëîæåíèÿ  çà  îáó÷åíèå,  ñïîðåä
óñòàíîâåíîòî òúðñåíå

ïðåäïîëîæåíèå  x

Ðàçðàáîòâàíå íà íîâè êóðñîâå â îòãîâîð íà ïîòðåáíîñòèòå
íà ðåãèîíàëíèÿ ïàçàð íà òðóäà

ïðåäïîëîæåíèå    x

Ïðîïîðöèÿ íà ïðîäúëæàâàùîòî ÏÎÎ, îðãàíèçèðàíî äèðåêòíî îò ïðåäïðèÿòèÿòà ïðåäïîëîæåíèå

Öåë: àäàïòèðàíå/èíîâàöèÿ
Èíäèêàòîðè Ñúøåñòâóâàù
  èçòî÷íèê íà
  äàííè â:

òâúðäè
äàííè

ìåêè
äàííè

Ïðîöåíòåí äÿë íà èçöÿëî ïîïúëíåíèòå ìåñòà â êóðñîâåòå ïî îòíîøåíèå    x
íà óñòàíîâåíîòî òúðñåíå

Ñúùåñòâóâàùè ïîëèòèêè çà êàìïàíèè çà ïðåäñòàâÿíå íà íîâè ïðåäëîæåíèÿ çà îáó÷åíèå ïðåäïîëîæåíèå    x

Íàëè÷èå íà èíäèâèäóàëèçèðàíî îáó÷åíèå ñïðÿìî èçèñêâàíèÿòà ïðåäïîëîæåíèå    x

ïðåäïîëîæåíèå
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Öåë:   ðàçøèðÿâàíå íà äîñòúïà (çà âñåêè, êîéòî ìîæå äà èìà ïîëçà)
Èíäèêàòîðè Ñúùåñòâóâàù
  èçòî÷íèê íà
    äàííè â:

òâúðäè
äàííè

ìåêè
äàííè

Âúçìîæíîñò çà äîñòúï (ðàçäåëåíèå íà ó÷àñòèåòî ïî ãðóïè) ïðåäïîëîæåíèå  x

Ïðîïîðöèÿ íà óÿçâèìèòå ãðóïè ñïðÿìî íèâîòî íà ìîìåíòíîòî ó÷àñòèå ïðåäïîëîæåíèå  x

Íàëè÷èå  íà  ñèñòåìè  çà  îðèåíòèðàíå,  äîñòúïíè  çà  âñè÷êè,
âêëþ÷èòåëíî óÿçâèìèòå ãðóïè

ïðåäïîëîæåíèå    x

Íàëè÷èå íà ñõåìà çà ôèíàíñîâî ïîäïîìàãàíå íà óÿçâèìè ãðóïè ïðåäïîëîæåíèå    x

Íàëè÷èå íà íàöèîíàëíè ïëàíîâå çà äåéñòâèå çà ïîäîáðÿâàíå íà
äîñòúïà çà óÿçâèìèòå ãðóïè

ïðåäïîëîæåíèå    x

Öåë:   âúçìîæíîñòè çà óÿçâèìèòå ãðóïè
Èíäèêàòîðè Ñúùåñòâóâàù
  èçòî÷íèê íà
  äàííè â:

òâúðäè
äàííè

ìåêè
äàííè

Íàëè÷èå íà ñïåöèàëíè ïðåäëîæåíèÿ (äåéíîñòè â ñôåðàòà, íàñîêè,
îðèåíòèðàíå, ìîòèâàöèÿ, êóðñîâå, êâàëèôèêàöèè, êîìïåòåíöèè)

ïðåäïîëîæåíèå    x

Áðîé íà çàïèñàíèòå â ãîðåñïîìåíàòèòå ñïåöèàëíè ïðåäëîæåíèÿ ïðåäïîëîæåíèå  x

Íèâà íà çàâúðøâàíå íà ãîðåñïîìåíàòèòå ïðåäëîæåíèÿ ïðåäïîëîæåíèå    x

Àêòèâíè ïîëèòèêè çà óâåëè÷àâàíå íà ó÷àñòèåòî íà óÿçâèìè ãðóïè ïðåäïîëîæåíèå  x

Öåë:   ïðîïóñêëèâîñò
Èíäèêàòîðè Ñúùåñòâóâàù
  èçòî÷íèê íà
  äàííè â:

òâúðäè
äàííè

ìåêè
äàííè

Àêòèâíè ïîëèòèêè çà íàìàëÿâàíå íà íèâàòà íà ñïåöèôè÷íàòà ãðóïà îòïàäàùè ïðåäïîëîæåíèå    x

Íàëè÷èå íà ñèñòåìè çà íàáëþäåíèå íà íèâàòà íà ñïåöèôè÷íàòà ãðóïà îòïàäàùè ïðåäïîëîæåíèå x

Íàëè÷èå íà ìåõàíèçìè çà âàëèäèðàíå íà ïðåäèøíî ó÷åíå ïðåäïîëîæåíèå    x
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Âçåìàéêè ïðåäâèä îáùîñúãëàñóâàíèòå ïîëèòè÷åñêè ïðèîðèòåòè çà
ïîäîáðî îñèãóðÿâàíå íà ðàáîòíà çàåòîñò, ïîäîáðåíî ñúîòâåòñòâèå
ìåæäó  ïðåäëàãàíåòî  è  òúðñåíåòî  è  äîñòúï  äî  ïðîôåñèîíàëíî
îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå êàòî îòïðàâíà òî÷êà, íàøåòî èçñëåäâàíå
ïðåäëàãà  ñúãëàñóâàí  êîìïëåêò  îò  îñåì  èíäèêàòîðà,  êàòî
èíñòðóìåíòàëíà ÷àñò îò îáùàòà åâðîïåéñêà ñòðàòåãèÿ çà êà÷åñòâî
â ïðîôåñèîíàëíîòî îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå (ÏÎÎ). Ïðàêòè÷åñêàòà
óïîòðåáà  íà  èíäèêàòîðè  å  ïîêàçàíà  ÷ðåç  ïðèìåðè  îò  ñòðàíè,  à
íÿêîè  ìåæäóíàðîäíè  è  åâðîïåéñêè  ñèñòåìè  îò  èíäèêàòîðè  ñà
àíàëèçèðàíè, çà äà ñå ïðîâåðè ïîëåçíîñòòà èì îòíîñíî ïîñòèãàíåòî
íà êà÷åñòâî. Äîêëàäúò ïîêàçâà, ÷å èíäèêàòîðèòå ñà èçêëþ÷èòåëíî
ïîëåçíè èíñòðóìåíòè çà äîêóìåíòèðàíå, ïðîâåðêà è ïîäïîìàãàíå
íà  ïîñòèãàíåòî  íà  âñåîáùî  ñúãëàñóâàíè  öåëè  çà  ïîäîáðÿâàíå  íà
êà÷åñòâîòî  â  ÏÎÎ.  Óïîòðåáàòà  íà  èíäèêàòîðè  ùå  ïîìîãíå  íà
ñúîòâåòíèòå ó÷àñòíèöè â ÏÎÎ çà îöåíÿâàíå íà ñòåïåíòà, äî êîÿòî
òåõíèòå  öåëè  çà  êà÷åñòâî  ñà  ïîñòèãíàòè,  çà  îáìÿíà  íà  êðàéíèòå
ðåçóëòàòè è çà ïðåäïðèåìàíå íà íóæíèòå äåéñòâèÿ çà ïîäîáðÿâàíå
íà ïðåäëàãàíîòî îò òÿõ êà÷åñòâî.

Èíäèêàòîðè çà êà÷åñòâî â ÏÎÎ
Çà ïîâèøàâàíå íà ñúòðóäíè÷åñòâî â Åâðîïà Ï À Í Î Ð À Ì À


